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STRESZCZENIESUMMARY

Cel i zakres badania

Cel em badani a byga:
funkcjonowania systemu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Woj ew-dztwa Podkar paX3
(RPO WP)

ZagoUone w badaniu cel
dodane problemy badawcze to:
x analiza struktury organizacyjnej systemu

zarzNdzania finansowe
reguluj Ncych funkcj o
proces-w systemu, w t
x identyfikacja  kluczowych  operacji
wprocesie/lzespol e
(niezbhdnych wej Si
operadgji), w tym identyfikacja operacji
zbfAidnydhe przynoszN

dodanej
x jidentyfikacja i w
krytycznych (ewent
gardeg) w system
finansowych
x zweryfikowani e Syst¢

sprawno $cimi i owoBystywania
Srodk-w finansowych,
systemu monitorowan
prognozowanychiz r eal i zowanyc

x okreSlenie trudnoSc
wysthipuj Newesh e miwe z
finansowego

x weryfikacj a procedu
dostosowania do nowej ustawy o finansach
publicznych

Przedmiot badania przeanalizowano
wnastinpuj Ncych obszarac
x  struktury instytucjonalnej i organizacyjnej )

systemu, w tym rozwi N
x skutecznoSci wykor zy
termi nowoSci i sprawn

Badani e
przepgyw-w

objnAngo okres f
f i nans owydatia

bygdgy wyznaczone od o
programowania wr o k u 2007, au
okresu (wrzesie® 2009) .

Badani e objngo obsz

podkarpackiego.

W badani u
i techniki badawcze:
x  analiza desk research

zastosowano

The aim and scope of the research

The aim of the research was the assessment of
efficiency in functioning of financial flows system
within the framework of the Regional Operational

Programme for Podkarpackie Voivodship for the

years 2007-2013 (RPO WP).

The detailed objectives assumed for the research,

including added research issues, are as follows:

x  analysis of the organizational structure of the
RPO WP management system, of procedures
that regulate the functioning of the key
processes in the sysem including:

x  identification of the key operations in the
process/group of processes (indispensable
entries and exits in a given operation),
including identification of unnecessary
operations - those that do not bring any
added value

x  identification and visualization of critical
paths (bottlenecks, if any) in the financial
flows system

x  verification of the system with regard to
efficiency and timeliness of using financial
resources, including data analysis of the
monitoring system concerning forward and
realized payments

x identification of difficulies and problems
occurring in the financial management system

x  verification of the procedures with regard to
adjust them to the new Public Finance Law

The subject of the research had been analyzed

within the following areas:

% institutional and organizational structure of the
system, including procedural solutions

x  efficiency of using resources as well
efficiency and ti
realization

The research covered the whole period of financial

fl ows systembés functioni

of the research was set from the beginning of the

programming period in 2007 until now (September

2009).

as
me |

The research covered the area of the Podkarpackie
voivodship.

In the research the following research methods and
techniques were applied:
x  desk research analysis
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individual in-depth interviews (IDI)
computer-assisted  telephone interviewing
(CATI)

participant observations

x  computer-assisted Web interviewing (CAWI)

X

Procedures of the system

The analysis revealed the full conformity of the
procedures with both the EU and Polish law. The
fact that the procedures are very precise and well
defined in time and place is noteworthy.

Unfortunately the critical paths in majority of cases
lead through practically all activities of the process
(thus every activity influences the length of the

whole procedure and possible delays).

Resources of the system

There are 34 persons working full-time in the
system of financial flows (from three departments,
not including the management units). They posses
required qualifications and the quality of the ir work
has been assessed as high. About half of the
persons dealing with payments and financial
settlements have experience deriving from the
previous programming period. Also, the negative
phenomenon of personnel rotation was not
observed.

The employees in great majority stated that they
knew and understood the procedures.

However the majority of respondents acknowledged
that their work place have been equipped with
adequate equipment, hardware and software, still -
as far as that issue is concerned - negative opinions
occurring are more important - as much as 13
respondents ascertained that their work place has
not been equipped with adequate equipment,
hardware and software (the most missing element
of the equipment is printer and fax).

Efficiency and timeliness of the system

As far as submitting applications to MRR is
concerned the Podkarpackie voivodship enjoys good
opinion - applications are submitted on time and
prepared perfectly.

On the other hand practically all beneficiaries
submitted payment applications on the date
specified in the procedures, which is a good signal
in the face of serious delays as far as signing
contracts is concerned.

Although almost half of payment applications



opatnoSi wymaga Uuzuped submittedrequires completion or correction, still the
jednak przebieg procesu weryfikacji wnios k - cour se of t he payment

opgat noSl moUna oceni |1 process may be assessed as efficient and smooth-
rzeczywisty czas weryfi effective time of paymen
j est Sr-8dnkircot 8i e ni Us z on average 2-3 times shorter than the time

w procedurach. assumed in the procedures.

O ile sam proces poprawiania i akceptowania po While the process of correcting and accepting

poprawkach wniosk-w o payment applications after the corrections are

k rtko, ot y | e l'iczne bgndy implemented is rather short, numerous mistakes

wsobie prowadzN do op- T made in the applications result in delays in
accepting those applications.

Przebieg procesu wypga

beneficjenta (od momentu zatwierdzenia wniosku The course of the process of paying the money on

o pgatnoSi) nie budzi zthe Beneficiaryb6s accoul
Sredni o ni ecnadjaer z70 wd/rcih , k payment application is approved) does not give any
od 3 do 11 dni . Nie pr z negative feedback. The process lasts on average 7

okreSlonych w pr ocedur ¢ calendar days and runs from 7 to 10 working days,
proces przewidziano 7-10 dni r o b o c z y ¢ h i.e. 10-14 calendar days.
10-14 dni kalendarzowych.

Wsp-gpraca podmi ot Cooperation of entities in the system

Praktycznie wszyscy badani i obserwowani Practically all respondents and beneficiaries

beneficijenci bardzo wysoko ocenili jakoS | observed assessed the quality of cooperation with

wsp-gpracy z | nstRPOWPj N the Managing Institution (1Z) of the RPO WP very
high.

MRR bardzo wysoko oc®RO

WP, zar - wno na pozi omi MRR assessesvery high the cooperation with 1Z

zki erowni ki em wydzi agRPO RPO WP, both on the working level: contacts with

WP, j ak r-wniedU k o mp e 1 the chief of financial department from 1Z RPO WP,
zramienia 1Z RPO WPkont ak fiujzN N and the competences of persons who contact MRR

bardzo wy soko oc eni a on behalf of IZ RPO WP; applications submitted to
przygotowywane przez 1Z RPO WP wnioski do MRR prepared by IZ RPO WPare also assessed very
MRR high.

Wni osek o pgat no S| Paymentapplication and instruction for
wypegniani a completion the application form

Wi fikszoSi badanych b e n The majority of respondents acknowledged that

wypegnienie wniosku byg completing the application form was easy or rather

gat.Rezytywnie oceni oiosku. easy. The completeness of the application was
assessed positively.

\ljvo f 32/ ty Wg Ik € . enc z W;nn rl € | Beneficiaries assessed also positively (although less
b g ne fy |p 3. e g c io ¢ eo cye nil ? u . enthusiastically than in case of the payment
. ¢ kj - Snai t & ~ application model assessment) the cohesion and
L nstrukcy 1wy pepgatamna * clarity of the instruction for completion the
Beneficjenci do S| negat lication f

instrukcji wwmypsknui emi @éappmatlon orm. .
daniem iest ona nieiasna. Zaoi niei e However beneficiaries assessed rather negatively
z EI 1em Jes czatlejas a. capisy w niej zawarte o comprehensiveness of the instruction for
s cz nls 0 dn ' te zr ONT umt a completion the application form; in their opinion it is
iSZZ%izzezg' nte 0t yczNCe P ot clear. Entries in the instruction are often

incomprehensible and inaccurate, especially those
concerning the following items: 9, 11, 12, 13, 15,
18, 201 22.
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Proces

programem operacyjnym. St Nd niezwykle istotn
i terminowego:

1. WPROWADZENIE

zwiNzanynanspmwyemiQyjzvamt kluczowy z pu

g RNI O g RNI O g RNI 0t RN B I

Anal i za objnga sSwym zakresem oceni syste
przeprowadzona we wczes e j fazie realizacij.i dstaocgyg a mu
dodatkowych informacji or a z dopr owaiddzd tay fd k owani a p.r ob
Badanie w gg-wnej mi er ze koncentrowago sin
systemu, tj . j e goz aklb npsrtorcuekdcujria | nryaihwioN a z me
kt -re wpgywaj N na sprawnoSi przepgyw-w finan

bndaispr awni eni e systemu przepgyw-w finansowy

zgodnie z procedusN dosyozsNbN wmwgkoezystania
wlnstrukcij.i Wy konawczej I nstytucij.i ZarzNdzaj
Wojew-dztwa Podkar pa213i ego na | ata 2007

Podczas realizacji badalabvanelyignyw dysteanieer po o g ww
finansowych spowodowane wej Sciem w Uycie z dniem
ofinansach publicznych, kt-ra w znaczNcy spo
wcagych Narodowych Strategicznych RanmaeoadacjeOd n
w spos-b moUliwie pedgny wuwzglindniagy planowd

one znane w momencie realizacji badania?

_Wnioskowania o przekazywania rozliczania
I NPR1A VY I NBR{ 59

| NBR1 59
poziomie 1 o0ReY LJ 1FIo0ReY L

\

1

ZastrzeUenie to zwiNzane jest z brakiem akt-w wykon
w momencie realizacji badania.
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1.1. Cel badania ewaluacyjnego

Celem badaniaby geac ena skutecznoSci fu
przepgyw-w finansowych w rama
Oper acyjnego Wojew-dztwa Po@K3arp

ZagoUone welbea dsamd zwvetgm d@poaneeproblemy badawczeto:

Lyl EAT L XMzl G dzNE 2 NH
2t X LINR zNJ NI 3 dzf dze n
systemu, w tym:

finansowego

2SNEFALlFO2F LINPOSRAzNJ LI2R 1 nRGSY

finansach publicznych
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1.2. Obszar i zakres badania

1.2.1. Wymiar przedmiotowy

Wym-g posiadania systemu zarzNdzania i kontr
zart. 71 w zwi6N2z kRio zzp oarrztNdz®&i a Rady (WE) nr
2006r., a proces zar zNdzani a finansowego i przepdgy
zkl uczowychzachedzsNwych w systemie zarzNdzani
analizie poddano wsp-Ilnotowe | krajowe doku
2007-2013 dotRP©Oz \WPe dokumenty wewniAtrzne | Z RP
reali zacij. Progr amu, (w tym wni osek deklaragaf i c
wydatk-w oraz wniosek o pgatnoSi okresowN

Certyfikuj NWR,) alt@aklPeO analizy, opracowani a,
i nne dokumenty niezbndne Z punktu wi dzeni a
uzupegniono 0 opini e pracowni k-w |l nstytuci]
w Certyfikacji IPOC)j ak r - wni eU beneficjent-w Programu.

Przedmiot badaniapr zeanal i zowano w nastfipuj Ncych obsz

wstruktury mstytuqonalnej i organizacyjnej systemu,

6 Gey NRBIGANDTFZ LINROSRINI f yeéOK
waldzi SOT y21 OA ge 12Nl ealtlyAal T NRR]s
OSN¥YAYy262T OA A &LINI gy2T OA NBFE AT

Dla osi Ngnifncia celu badania priorytetem by

systemu przepgyw-w finansowych. N arsez giagnozy a d
maj Ncej na celu okreSlenie nie t yorghnizacynejtaen c j
r-wnieU analiza skutecznoSci wykorzystywani
realizacjn Programu.

St Nd teU kluczowym el aaimnangcmzafieadtiawi aymy gwg a
I nstrukcij. Wy konawc ze|j I Zz RPO WP, wni osk - w
oraz deklaracji i poSwiadcze® wydatk-w skgad

13




Tabela 1. I'nf or ma

cj e pntw. wpao<=tan i

Programu.

© 2 ko] © : s - o
= o () (] > — — © . s ~ = ——
o x = — O — - ) ) o 2 X — n @ )
- %) & 2 = - 13) — N 0w >3z o % )
o o & = @ o Z ES N o - Q=2
[} (@) N

- — ) © o B — - c —_— A cS®5<—
> = g N T I « © - cn X 2T g0 ®
- B e o N T2 o° N o .- 2 oN S_o
o S5 — 38 © » o c 5 — 3 Now
— © 32 ) 32 — © o ._ T8 | © X._._
- -028 o ac@ E o) - oo o«s?u_é
o N G O - N S a o N -0 N D @ -2 0o
oE 2 - o g§& o o © < @) (e ~c8co
o ._-8§ o -3 38 ) - > O - © T-20T
o -4 O N = _IE‘O o - o o -4 0o 3 = s&o0o0
392 296 333 786,23 173 98 053 637,07 2 1694 971,50 2 1 440 725,77
83 280 769 234,29 66 207 987 614,66 55 17 062 521,87 19 7 082 865,54
89 534 623 425,61 57 261 860 504,16 50 15 339 552,32 17 11 515 161,29
44 112 472 391,89 4 11 615 258,35 2 - - -
1 28 693 280,00 1 28 507 980,00 - - - -
23 25 751 423,61 23 24 137 546,83 50 11 298 960,06 41 11 174 914,23
632 1278 643 541,63 324 632 162 541,07 159 45 396 005,75 79 31 213 666,83

tr - dgo: Wygenerowano przez IZ RPO WP z KSI (SIMIK 071 3) w dniu 20 pa¥fdziernika 200
finansowe w PLN). Stan na 30 wrzeSnia 2009 r.

* Dotychczas nie przeprowadzono naborVlw wniosk-w w osiach prior

1.2.2. Wymiar czasowy

Badani e okbjesgof unkcj onowania systemuO@rilzreeoedgyamy fi
badania bygy wyznaczone o0od rozpoczncia okresu prc
bi eUNcego okresu (wrzesie®@ 2009) .

1.2.3. Wymiar przestrzenny

Badani eobbbdji@gowoj ew- dztwa podkarpackiego
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1.3. Kryteria ewaluacyjne

Badanie ewalwuacyjne bygo prowadzone pod k N
przedsiAwzi Aci a cel -w i efekt - - w. W tym ba
ewaluacyjne:

¢ NJ ¥ g/oipowiiada ha pytanie czy e 3
aeausy { 1 dzi S @ bdyRviada na pytanie
czy system funkcjonuje sprawnie, jeg

I F NI DRT FYyAL
poprawnie zaprojektowany
I RS1olay2l06 12

) Cdy . a1dzi SOT ye o6ST¥S1i
2NHI yAl | Oéc2ysSe systemu).
procedur)

1.4. Pytania ewaluacyjne

Poni Usza tabel a preodenn huwjze gewiaMians aczeg -
badawczymiimet odami i ch pomiar - w.

W tabeli wpisano teU dodatkowe pyetawbaNbadaw

Tabela 2. PrzyporzNdkowanie pyta@E ewal uacyj myomls,t agpaholed e
cel-w szczeg-gowych badani a.

ICELi Anal i za struktury organizacyjnej systemu zarzNdzania finan
proces-w systemu, w tym:

a) identyfikacja kluczowych operacji w procesie/zesp ol e proces-w (niezbfidnych wej Si

identyfikacja ompieed agjiy rdsiiidgyxhh wartoSci dodanej,

b) i dentyfikacja i wizualizacja ScieUek krytycznych ewent ua

Pytania ewaluacyjne Spos - b realizacj‘

1 Czy system przepgyw-w finansowych jest tr a Analizadanychzastanych ‘
zwi Nzanym z zarzNdzaniem i realizacjN Prog Panel ekspert- -w

2 Czy I nstytucj a ZarZ|Nidaa\jvl\'lsyastwqrpig@nnrazem@jyaw Analiza danych zastanych ‘
z kluczowymi dokumentami dotyczNcymi tego IDI

8 Czy procedury regulujNce proces przepgywu Badanie kwestionariuszowe ‘
uUyt kowni k- w?

4 Czyw procedurach wystfipuj N czynnoSci zbifidne Analizadanych zastanych
wartoSci dodanej ?

5 Czy uUytkownicy znajN procedury regul uj Nce Badanie kwestionariuszowe

6 Czy do obsgdugi ph ozx emdam nzond cNizaamiy ci r ozl icz Analizadanych zastanych
odpowi ednia kadra (odpowiednia il oSl os - b IDI
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10

11

12

13

14

15

17

NCELi Okr eSl eni e

1

Czy
techniczny m  (
Czy w prz
kt -rych e

Il CELi Zweryfikowanie syste mu
syst emu

kadr a

obsgug
np. spr
epgywie
tapach?
po

monitorowani a,

uj Nca proces pgat
znt komputerowy,
dokument -w zwi Nz

d kNtem sprawnoSc

dotyczNcych

noSci i r

wspomagaj

anych z

Czy konstrukcja systemu finansowego
funkcjonowania gwarantuj N sprawne i termin
Srodk-w finansowych?

Czy wnioski o pgatnoSi sN dostosowane do p
Czybeneficjenci terminowo skgadaj N wnioski
Czy terminy przebiegg konkurs-w oraz podpi
realizacjndpthgwBzyetwyi tak, to jaki?

Czyi jaki model jest stosowany do przygotow
Czy opracowane prognozy sN realistyczne, ¢
Jaki jest poziom terminowoSci realizacji h
przepgywy finansowe?

Jaka jest jako S skgadanych na wszystkich
pgatnoSi, deklaracji)? Czy ma ona wpgdyw na
Czy terminy okreSlone w procedurach w zakr
dotrzymywane?

Czy | Z RPO WP wypracowag system monitorowa
pgatnoSci? Czy jest on wiarygodny?

Jaki jest czas realizacji p[ocesuwwerg@a'aka
beneficjenta do wypgaty mu Srodk-w? Czy wy

proceduralnych w tym zakresie (skala, przyczyny?)

Jak szybk

Jakie jes

Czy wystfipuj N metodpowazoNuinpdptawmoSci N

tak, to jakie?

Kt -re
Jaka jest

Jaki jest
weryfikuj

IVCELi Wer yfi kacj a

Czy

o zweryfikowanmea fwyydalt kia wylefziyc jpa

t tempo

el ementy wniosk-w o

skal a

zakres
Nce wyd

przeprowadzona

o finansach publicznych?

tr-dgo:

16

opracowani e

trudnoSci

procedur pod

przekazywani a

zweryfi kowa

problem-w wystnpuj

termi nowoSci
prognozowanych i

IDI

Badanie kwestionariuszowe

R @ WP Analiza danych zastanych
ekspert - -w

Panel

Obser wacj a

CATI

p Analiza danych zastanych

uczes

Analiza danych zastanych

CATI

Badanie kwestionariuszowe
Analiza danych zastanych

IDI

Analiza danych zastanych

IDI

Analizadanych zastanych

IDI

Analiza danych zastanych

CATI
IDI

Analiza danych zastanych
Badanie kwestionariuszowe

IDI

Analiza danych zastanych
Badanie kwestionariuszowe

Analiza danych zastanych

dokument

Badanie kwestionariuszowe

IDI
IDI
Anali za
IDI
Anali za

dokument

Badanie kwestionariuszowe

IDI
Anal i za

dokument

Badanie kwestionariuszowe

Anal i za
IDI

pgatnoS

bgnd-w popedgni any
i skal a

at ki przy

bgnd-
poSwi ad

zostaga

wgasne

w W

i sprawia
ch w skga

z e instymajei e
czaniu wy

kNtem dostosowani a

we r y f i &da cojve ustawyo

Obserwacj a

CATI

Ncych w

dokument

systemie

uczes

Analiza danych zastanych
Badanie kwestionariuszowe

Anal i za
IDI

do

IDI

nowej

dokument

ust a



15.Podej Scie do badani a

Postawione cele niniejszego badana wymag@agyrcowani a sp-jnej
realizaciji.

System przepgyw-w finansowych mussataechy byl r oz

struktura instytucjonalna
(3 poziomy: MRRIZ RPO WP

IPOC) i organizacyjna systemu
LIOF Gy 21 OA ¢ L%

Spowodowane bygo to faktem, i 0 w sysAtemie t
zni ch musi skoordynowal proces pgatnoSci z i

St Nd teU analizih procedur systemu povwadzpngy w-
na trzech poziomach w relacjach:

Beneficjent

Instytucja
/ SNI & FA]
/ Instytucja
t 271 NBRY A
Certyfikacji (IPOC
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| poziom MRR <i > |Z RPO WP

N a tym poziomie, w pier wsoejes Ko lzejlandm&eie adano
wydat,k - gdyU to MRR, zgodnie z wustawN o finansach
planowaniawszys ki ch wydatk-w na dany rok budUetowy oraz r

16 do ustawy budUetowej) . Dane w tym procesie poz
progr amami operacyjnymi. Przedmi otetner madawbal w t
ipoprawnoSianisazawpwokoScziarwwhat kpmwz ez I Z RPO WP,
przedstawia dane MRR, jak i przez MRR, kt-ry te

wysokoSi Srodk: - w.

Ponadto analizowanopr ocedury oraz faktyczny przebi,eg proces

woparciuokontrakt wojew-dzki. ZagoUeniem systemu bygo
MRR w syst emie kwartal nym, przy czym wypgata |11 t
LzaS wypgata |V transzy od rozliczenia ||

Il poziom IZ RPO WP <i > Beneficjenci
W zakresie pat noSci na tym pozizommieennp 6% e ahnaarl nioznoowgarnaom -
pgatnogdyU doSwiadczenie pokazuje, iU op-Fnienia w
sobN op-Fnienia w pgatnoSciach sN czfAastN przyczy
zamierzonym przez 1Z RPO WP poziomie. Ponadto przeanalizowangp r ocedury zwi Nzane :
skgadaweemfikacj N wnioskzy sNpoaensklonstruowane pr
Zapewni eni a odpowi edni e]j obsgdugi kadrowej , czy <
k

w konsekwencji terminowowy pacane sN Srod beneficjentom proj e

S
o

Il poziom 1Z RPO WP <i> Il nstytucj a Certyfikuj Nca
Po Sr e dn iQGeryhkach (ICHPOC)

Na tym poziomie analizowanopr ocedury zwi Nzane ze skgadaniem prze
do IPOGu umiejscowio h e g 0 w Urzindzi e Woj ew-dzki m. Anali zi

terminskgaddanych deklaracji, peadkydanivwe prdezlall anrea cpjriz
| POC do poprawy (w takich przypadkach przeanal i zowe

Nal eUy podkreSliipomilhdmoz awyrmd leand jommgimi  wy Ue j insty
r-wnie0U szczegprzyhnegqnjroaealw2|zevN|Nzanych Z prze pgy ar
wIZRPOWP, jak r-wnieU kwestie moche mi el znaczNcy wj
poza IZ RPO WP (np. konstrukciawnb s ku o pgatnoSi oraz jej o6przyjazn

Zuwagi n a speckliulcr“zob/ymaleilarmltzaadany@)zeﬁstanychodkt-rgj
r oz p o cpzrhatcoe na podstawie dokument -w ws@air&inych pr.

dokument - w, z w § an§nego t kaajosegoacjesteztmhaanaszym ekspertom jednak

ponowni e bygdgy one przeanalizowane z wuwzglnAadnienien
i stotnN kwesti N byJga analiza danych zastanych zawa
informacje o procesach iich uj fici u czasowym)pgoartanzo SWn i odsekkal cahr a@ |
ipoSwiadczani u wydatk-w (co umoUl i wi go poznani e f
w procedurach).

Anali za danych zastanye honumolloiwainga ro-swniteelt znych
badawczychzastoowanych w badaniach terenowych, kt -re bygy
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Nastnpnym etapembwn@gwpmnegjnbanaki zavwy wi a@dD}l) / idiaday wi
przeprowadzone z:

Przedstawicielami kierownicwa IZ RPO WP

2RLSGASRIALEYyR&YA T LJ

Przedstawicielem
Departamentu Koordynaciji

2 RNI O yALF t (RSN AS § w Rzeszowie
Regionalnych w MRR
] \J

W trakcie wywiad-w zapoznawano sifn bliUew z
finansowych w 1Z RPO WP i poza nim.Pracownika MRRpyt ano o oceni pr od
|l Z RPO WP, czy sN one realistyczne, jak wydg
terminowo. Od przedstawiciela IPOCpozyskano opinie na temat

WP dekl|l aracji wydatk: - w, i ¢ch preedsmB@agelamiiZz RP@ Wi n
przeprowadzono w formie diady. Miag w tym pr
gdyU jego celem bygo uzyskanie opiniiensgN org

przeszktoedrNmiwmowe j realizacij.i pgaNInoSci oraz
Przedmi otem wywiadu byga ri nanti yetUu cojcaemia zweswpn- i
bi or N updrzzieapggywwi e pgatnoSci dla RPO WP.

Ponadto przeprowadzonodwat ypy bada® kwestionariuszowych
N bsgugN wniosk-w o

x  pracownikami z aj muj Ncy mi sifn o
imoni torowaniem wydatk- - w
x  beneficientami, kt -rzy maj N zatwierdzony co najm

Pierwsze badanie przeprowadzono za pmoc N st andaryzowanej anki
elektronicznN (CAWI ). Na tym etapie zdobyt g
realizacji har monogram-w oraz skgdgadanych wni
sifn zmieniaj N, czyywamijdNskiermi ppabnoSizywgawi e
skala i zakres.

W przypadku drugiego typu ) prepaovadiann telefomicziieb e n
badanie kwestionariuszowe (CATlI). Badani em objhnto cagN popul a
mieli zatwierdzony co naj mni ej jeden wniosek o pgat
umoUl i wi §go dotarcie do respondent - w, kt-r
zatwierdzania wniosku o pgatnoSi, do8wimada
w tym zakresie. Ustalono,Ue popul acja beneficjent-w na dzi
80 podmi ot - w.

N a zakoEzeni e bapdzapfﬁwadzcmoehsmwmgjeclhlczes'tnWa:duNce
sprawdzeni aprjzyk aSend ®csiku o pgat noSi obsenbacjiz e s
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uczestnihlzNWgyehekcj onowani respondenci wywi ad-w C/
dotyczygo:

1G5 NEOK dzoAS3l A

Zadania do realizacji podczas obserwacjiby gypecj al ni e przygotowane na be

badania danych zastanych i bada®& terenowych (wyw
potwierd zonych probl ematycznych zagadni e@ i niejasnoSc
specjalnie dobrane pytania, aby zasiual [ nigepedwnoSi
podej mowania Swiadomych i przemySlanych decyzji

Efektem obserwacji by gwy pe dni one oskwzdi Sp i atwmhSir e podgdane zost
analizewk ont ek Scie zgodnoSci z instrukcjN wypegniania

Kolejnymetapemb adani anbyjaa zebranego mdetjereilaeime nlt &adma Wby age (
panel e kpszepeowadzony zu d z i @kserert - w w dzi edzwdnriaeUaznairaz Nd z a
funduszy strukturalnnych oraz w ZPadczae panett pr zep gy Vv
zaprezent owawsat Azt caejpac j a wy ni k - wpodtiaaod dyskusja |, kt-r N

kt -rej b ¥ éMgpracomanie ostatecznych rekomendacji w zakresie funkcjonowania

przepdgyw-w f Wnamsakwycch panel u eksperci zastosowal i
analizy, aby w spos-b jak najbardziej kompl eksowy
przeprowadzono anal $SWOT sy st e mu przepjywujwNcfeugnok w RPO WP o
zastosowanome t oadmal i zy Sci e@plir t WNr ot woxdredgjSci e procesowe.
Taki e zestawieni e met od badawczych umoUl i wi go dog
przepgyw-w finansowych RPO WP oraz ptycznychk zyni o si
rekomendacji co do sposob-w jego usprawnienia, a
zmi an zwi Nzanych z nowN ustawN o finansach publiczr
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W celu uzyskania wi ar ygodnych wy mi le z Ww rbdangeazeproavgdzenie

wieloetapowego badania ipogNczeni e w badaniu r-Unorodn
r-Unorodnych metod bada witdanguladi metotiatogicznejz a Pod e ¢
umo Wi ewWiogdespekt owN obserwacj n Zastesowaroi zf pr

t o

Rysunek 1.

tr -

X

Triangulacja metodologiczna.

dgo: opracowani e wgashne.

triangul acj n (T-szy pazigm tdaagulacy):hprzeanalizowane z o st a §

dokumenty zastane, taki e j ak
iregional ne, zgo@an e &inli aorsekdj eo wydat k- w,
wywogane (wyni ki wywiad-w I DI, CATI, obs
triangul acjn mel2@id pazZiaovmztyychangul acji):

badawczych w badaniu tych gamy alt havygadn ie
aspekt awelgpad przedmi otu (zakgadamy stosow
badawczych: analizy dokument - -w | Dumo U3A Wi

wzaj emne uzupegniani e sin poszczeg-lnyc
wykorzystanie mocnychs t r on k aolidye jprmaeyt neutral i zacj i
triangul acjn per s B«ikpoziom tr i achagwd Aayxqgh ) : ew
przeprowadzona przeanizespr Jezbajdadrz, s o

uzyskal

2. OPIS METODOLOGII BADANIA

 triangulacja  yg

‘ metod
badawczych *§

bogatszy i bardziej wiarygodny o
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2.1. Metody i techniki zbierania danych

Aby m-c¢c zastosowal zagoUone podéjy §amstosowamet odol ogi c
odpowi edniego zestawu mefjakdi li o $eiDhajtegpak efcipony de
przedstawiono zastosowane metody pozyskiwania danych.

2.1.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych (desk researcl) , a awmiand za Fr - dapPzpocezmgah
wgaSci we badanie. Ze wytgd nduwmiae (& ejl e poadraajiiast ot ni e
Oc e mid z p 0o ®& poszekiwania i analizy infor macj'i , kt - rroljeugla gias tonni ae j MNa
analizie dokument -w dotyczNcych przepgyw-w finanso
regional nego, ale jego kI,uczowym el ementem bygo ba
WP,Nzatwierdzonwcbga/vtruiroﬁk-d/vokumentacji im towar zy:
zgoUonych do | POC dekl aracji wydatk-w z | Z RPO WP.
Aby zapewnil maksymal nN enfieaktyygwndon®iS,i uwdlayntyecchz nzogSio nia
na tym etapie badania, analizi 6 desk resear clwd nmrsz & phkuakada d x dn o

X sporanﬁld;zpis”Tr-deg i nformacij.i dostfhApnych w | ns
wnioskiopgat noSl| ,, diekstarakg¢jee itp. wzory dokument - w

x sprawdzono, czy istniejN i czy moUna wykorzystal poc
inny ¢ h I nstytucij.i ZagtzdNdiz ajr Moyt ,- wwi ekspertyz
przepgyw-w finansowych,

x na zako@Eczerniaek ooSd e reiedbraanych informacji (czy pr 2
sN aktualne? czy dane sN wiarygodne?yczy pocho
moUl i we j est por-wnani e danych z kil ku Fr-d
por-wnywalne np. czy zastosowano te same defini

Analiza darych zastanych (desk research) , j ako g§g- wne na dzie w propol

rzn
zostago przeprzewa denosymeesitadaj Ncych bogate doSwi adc
w tworzeniu, jak i ocenie dokumentacji z wi Nz an e j Z pr zep@ywwduspach f i nansowy
strukturalnych.
Analizi desk researchprzeprowadzamos zczeg- |l ni e w oparciu o:

Dokumenty szczebla unijnego:

x Rozpor zzNdRadyi ( WE) nr 1083/ 2006 =z dnia 11 1lipec
przepisy og-lne dotyczNce Europej skiego Fund
Europejskiego Funduszu SpoJecznego or az Fundu
rozporzNdzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z p-Fn. z

x RozporzNdzenie Komisj.i (WE) nr 1828/ 2006 =z dni e
szczeg-gowe zasady wykonywania rozporzNdzenia |
11 |ipca 2006 r. ustanawi aj Nce przepisy og-I|lne
Rozwoju Regionalney o , Europejskiego Funduszu Spogeczne
Sp-jnoSci, rozporzNdzenia (WE) nr 1080 /2006 P:

sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
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X

RozporzNdzenie Parlamentu Europej s&kSlipcgo i
2006 r . w sprawie Europejskiego Fundusz
rozporzNdzenie (WE) nr 1783/1999,

Wytyczne Komisji Europejskiej - Guidance on a common methodology for the
assessment of management and control systems in the Member States (2007-2013
programming period), wersja z dnia 23 kwietnia 2008 r.,

Wytyczne Komisji Europejskiej w sprawie krajowej pomocy regionalnej na lata 2007-
2013,

Dokumenty szczebla krajowego:

X

Ustawa o finansach publicznych z 30 czerwca 2005 r. (Dz. U. z 20 r., nr 249, poz.
2104 z p-Fn. zm.),
Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z

2006 r ., nr 227, poz. 1658 z p-¥fn. zm.),
Ust awa 0 Zzmi ani e ni ekt -rych ust aw w
strukturalnych i Funduszu Sp - j no Sc i z dnia 7 |listopada

216, poz. 1370),

RozporzNdzenie Ministra Rozwoju Regional
rozporzNdzenie w sprawi e wydat k- w Z Wi
operacyjnych (Dz. U. z 2009 r., nr 114, poz. 954),

Wytyczne Mi ni stra Rozwoj u Regional nego
przygotowania prognoz wniosk-w o pgatnoS|
Operacyjnych w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007

2013 z dnia 23 czerwca 2009r.,

Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w
irozlicze® z dnia 24.09.2007 r .,

Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w
wykrycia niepr awizgstrouwfon8usay stwkturalnydhoi rFunduszu
Sp-jnoSci w okr esi e20p3rzdniprl2lmegm2di8i.,a 200 7

Dokumenty szczebla regionalnego:

Kontrakt Wojew-dzki,

Regional ny Program Operacyjny Woj e®013 zt w
Szczewy gOpi s Priorytet-w Regionalnego Pr
Podkarpackiego na lata 20072013.

Opi s systemu zarzNdzani a i kontroldi dl

Wojew-dztwa Podkar pa2ij ego na | ata 2007

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zar zNdzaj Ncej Regional
Operacyjnym Wojew-dztwa Po20k3ar packi ego n
Formul ar ze: Wni osku beneficjenta o pgatn
oraz wniosku o pgatnoSi okresowN od I n
Certy f i kuj NcenNP, dl a RPO

Podrnczni k kwal i fi k ormmacth aRegionagindgmt WProgramu w

Operacyjnego Wojew-dztwa P80d¥Xarpackiego
Raport ko owy albiadanis¥stemu zarzNdzani a
Programu Oper acyjaRadkapadiego pavatadGOF-I013

Kolejnym etapem analizy danych zastanych b y gweryfikacja zaakceptowanychwni o s k -
opgatnoSl wraz z towarzyszNcN im dokumentac]j
pomi Andzy instytucj N dokohkug beoeficientemt Wine U & aoe in i
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analizin rzeczywistych przepgyw-w p@atno$bj1§1w ramach
juU co najmniej jeden wniosek o pgatnoSi. )
Weryfikacija zaakceptowanych wni osk - w o] pgatnoSi

W pierwszym etapi e pr ace slksomcemat rzoiwdaegryt yf i kowani u dat re
czynnoSci przewidzianych procedurami pgptawédtaj Ncyr
Zbadany zostwadic pegen proces weryfikaciji wni osku o p
pgat nta®zin.Si b a d a przeprowadzad & gparciu o specjalnie przygotowany

formularz. Formularzz ost a§ wypea&Erei pmryald RMOWKFor mul ar z zawi er ag
dane dotyczNce wszystkich pfatwiodi dz ckntycrhy cwiniladsckz-bva
30wr z eaB009 r. wynosi 159.

CziiSi danych dotyczNcych beneficjenta i projektu
umowy, data zgoUeniachienwsplgagwn ®S|Kpokyskpsatya g a
zi nst yt ucgjbeneficieuci skktg-ard al i wn i aiddakoin.a sAmaluij Nicee mane:
x wartoSl cagkowita projektu w z§g,
x data rozpoczncia projektu (z umowy),
x data zakoEzenia finansowego projektu (z umowy)
x  data decyzji o dofinansowaniu projektu,
x  data podpisania umowy z Beneficjentem,
x planowa data z§ojtaeemioaSiwn(izogsokdnioce pz har monogr amen

x pl anowana kwot a wni oskowana we wni osku 0
Z harmonogramem),
x faktyczna data zgoUenia wniosku o pgatnoSi (dat

x  faktyczna wnioskowana kwota,
x data zako@E zenia weryfi ktancojSi ,for mal nej wni osku

x data zakoE&zenia weryfikacji (mprzypatka osyle z nej whni o
Vily,

x dat a zak o Efkacgfinansowejeniy os k u o (wprgypadku osSI VI,

x dat a zako@&czeninerytowzno-y f nkaspiwe | wni os ku o] pg

(w przypadku osi VIII) ,

x dat a wysgani a pi sma do Benefi cj papraveki 2z proSb
(opcjonalnie),

x data ponownego zgoUenia poprawiphaetgroo Si umruzpezyn i
Beneficjenta (opcjonalnie),

x data polecenia przel ewident§r odk-w na konto Benef
x  kwota fakty cznie przekazana Beneficjentowi.

Przeprowadzona w ramach tego etapu analiza pozwolj ma i dentyfi kacjfiA gg§g-wnych
dotyczNyy&h!| acj i pjat we$acip ido stammdwizya por - wnawc z
zpodrihczni ka RRCo W arazrich Faltycznej realizacji. Badanie pozwolg o

przeanalizowal ten proces od zgp§ennaSiprdezpberekan
Srodk-w na kontko| k¢ mgfm ejt@amptean. byga poggdhnbiona anal i
por-wnanie zaobslenrinvcowmmmicihdzry procesami a ich fakt
szczeg- -l nym uwzagd Aiydmrniekniwmposi adaj Ncych negatywny \

przepgyw Srodk-w finansowych.

W dal szej kol ejnoSci zostaga przeprowadwrazna anal i z
zt owarzyszNcN im dokumentacj N, w tym zwgaszcza Wwy
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instytucj N dokonuj NcN zatwierdzewimaUl wwi §gs
zidentyfikowanie problem-w pojawiajNcych si
orazsposob w i ch rozwi Nzywani a.

Na dzie® 30 wrzeSnia 2009 r. liczba =zaakcep
ibyga ona znacznie wyUsza od liczby zaakcept
wW momencie skadania oferty, dlnatreag oprt-eddi ep

wnastfipuj Ncy spos- b:

Tabela 3. Liczba zatwierdzonych wniosk-w o pgatnoSi og:-ge
Liczba ramach Iz_:t\ZNt?:rdzon ch ramach
. zatwierdzonych zatwierdzono . v zatwierdzone
prioryt . o e wni os kp-gwato . .
wni os kp-gwa to] przynajmniej . lwni os ki
) ) poddanych analizie o
(populacja) wni os ek zostagy
(pr-ba) .
analizie
| 2 2 2 2
Il 55 38 24 17
1\ 50 34 23 17
\% 2 2 2 2
\ - - - -
Vil 50 23 23 10
Razem 159 99 74 48

tr .- dgo: danelZRPOWP.

* Dotychczas nie przeprowadzono naborVlw wniosk-w w osi a

Doboru pr - by dokonano w Ghpocsi-aU wdrez eodsmiomtne

zatwierdz one wni osKki oa jepripstkt losov@ahia obranm prajekty, w ramach,

kt -rych =zatwi enmd=z¢no eglrrnny nvanji osek o pgatnoSi
analizN zostadgy objnAte wszystkie zat wi erdz
wylosowanego projektu. Umo Ul i wi o to sprawdzenie, czy ko
przez beneficjent-w sN |lepszej jakoSci Biwo rplbc
pod uwagn t o, Ue liczba wniosk:-w,stlatnowe gmi ag
pogown z tych, kt-re zost agdpowirdnia Wi ezldaomwae, o g
analizy zostanie zapewniona pr zkozowawnig Hokomanava n
wpodziale na warstwy, kt - -rymi w tym przypa
Losowani e przeprowadzono w spos- b systematy
wynoszNcy 2, nat omi ast pierwszy el ement 1z d

rzutu mdDnekbBowania wygdgNczono osZee wgrgil dirdwt ent
l i czebynooinyzh wniosk-,w awdetcycdho washiozdhJe osmnan
wszystkie zatwierdzone wnio®linawtpopamachkbiiye
wni osk-w poddawycmndanal ezinem poszczegokirneS| o
proporcjonalnie do | i czby wniosk-w zatwierdzowyzwi Nz k
zt ym, UOe liczba wniosk-w wylosowanych za po
priorytetowej byga zbyt duUaz konbgcpdeoteyflo
warstwy 2pr oj ekt - w.
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Badania terenowe

W celu uzyskania poggnbionej ) bazy informacyjnej, S
na wszystkie pytania badawcze, zastosowaro n a s t n ptechnikidada@Eerenowych:

x poggnbione wywiady indywidual ne

x  badanie kwestionariuszowe CAWI,

x  badanie kwestionariuszowe CAT]|

x obserwacja uczestniczNca

Zastosowanie takiego zest awuauzyskanieorazbubowahe bezyzy ch umo U

wiedzy, zgoUonej z danych pierwotnych pochodzNcycht
kluczowych dla obs z ar u objntego badani em, przy optymal nym
badania.

PrzyporzNdkowani e dmgrapdd dlnavca@wachy oh zedst awi a poni Us.

Tabela 4. PrzyporzNdkowani e me togdp thadawaayah z y ¢ h

Grupa badawcza Wywiady Badanie Obserwacja Badanie
indywidualne ankietowe uczest ni| kwestionariuszo
IDI CATI we CAWI
X X

Beneflclenm . ma j N
najmnlej jedne
H'acownlcyz aj mu,J Ncy sin X
wni osk-wo®l pgatn
Przedstawiciek kierownictwa IZ RPO WP X
Przedstawiciel IPOC X
Przedstawiciel MRR X

tr-dgo: opracowani e w@gasne

212. Il ndywi dual ne wywiady poggnbi one

Wywiady indywidualne przeprowadzonoznast fipuj Ncy mi respondent ami
x  przedstawiciele kierownictwa 1Z RPO WP (w formie diady),
x  przedstawiciel IPOC

x przedstawiciel MRR, Departamentu rKKomeowdynacj.i
Regionalnych.

Dzi nki taki e rednejstodyeujzScsikuaol ci eSdmiiyk o n a n MRR w zakresie

jakoSci i t e ronti onvoywwaSncyic hp rpzryzgez 1 Z RPO WP prognoz W
w tych samych aspektach badano s k gadani ep @d®wilaPdxCzeni a i dekl aracji
oraz wniosku o pgatnoSi okresowN. O oceni tych a
w czasie wywiadu z kierownictwem IZ RP O WP . Wywi ad ten koncentrowadg
ocenie pracownik-w zajmujNcych sifn wnioskami o pga
czy maj N odpowiednie kwalifikacje), a takUe na k\
model owy mi (czy zmepded opogoowawpnia wydatk: - w, j a
sprawdzal noSci prognoz?) oraz na og-lnej ocenie proc

PrzeprowadzohbndjyNcizdiuiael ne wy wibDaodby- r p oogsg-fbbi dme badani
przeprowadzono w spos-b cel owy:
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x w przypadku IDI z kierownictwem | Z RPO WP pr
zki erowni ctwem oddzi agu, kt - ry odpowiedzi
RPO WR

x W przypadku IDI z przedstawicielem IPOC kierownictwo IZRPOWPws kaza o o
z kt-rN prarRPOWPpcwacujZzNo ndazi eE (kt-ra oc
fi nans owe praeklg RROaANDe

x W przypadku | DI z przedstawicielem Dep
Program-w Regi onrae snpyocnhd ewn t MRR , hegajdegantamenty w n i
odpowiedzialny za zebranie i opracowane pr ognoz wydatk-w prz
budUetu pa@Gstwa oraz za monitorowanie ich

2.1.3. Badanie kwestionariuszowe

Kol ejnym etapem naszego badtmm‘anlaakwetst}ogauuszqn/vegnepr
z pracownikami (CAWl)Zaijchyml 5|ﬁ-V\obsglpggNatwnSbskbe
Zuwagi na niskN liczebnoSi tej grupy, mai |
spegniajNcych powyUsze kryterium, ankiferma o
formularza do wypegnienia).

Badanie to miage mpioelurpepoadent -w na te
whiosk-w o pgatnoSI . Pytano i ch teU o oce
narzndzi a informatyczne sN dl a ni ch odpowi

wzakresie dost osowani pNctyecrhmi w - vprﬁcnednjaoh
realizaciji.

zostagy dostosowane do rodzaju zada

ety
zostagy wysg@gane trzy rodzaje ankiet. Podzi
i Usz

Tabela 5. Badanie CAWI.

Pracownicy 1Z RPO WP Liczba Rodzaj ankiety Liczba
responde wypegni on
29 2a 25

odp0W|edZ|aIn|z a weryfikac
opgatnoSi

2. odpowiedzialni za przygotowanie 4 2b 4
poSwi adlcezkd @riacj i wy
wnios k - wgatnoSIi okres
3. odpowiedzialniza kontrobln 9 2c 9
rachunkowN dowod- w
l 4 JRazem | 4 | x| 38 |

tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie bazy danych prac

2.1.4. Telefoniczne badanie kwestionaruszowe

Nastnpni e p r z telpfoniozwea dazlamia cankietowe (CATI) w Sr -wdzystkich

beneficijkent zy, mi el i zatwierdzony co naj mni
zdefiniowane kryterium umoUl i wi go nam damiar c
pegnego procesu zatwierdzania wniosku o pgat
idoSwi adczenie w tym zakresie. Na podstawie
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badanie przeprowadzono na <cagej popul acji tj . 63

zrealizowal 61 wywiad-w.
Przebadano beneficjent-w z trzech o0si priorytetowyc
ich w osi VIII (w przypadku tej osi respondentami byli jedynie przedstawiciele Ur z i du
Marszagkowskiego Wojew: dzt wa Podkarpackiego
ping 40
>
N 35
-
T
o 30
2
25
20
15
10
5
0
hT t NA&A2N. hil t NA2 NI hT t NX2NE
Wykres 1. PrzynaleUnoSi badanych beneficjent-w do analizowanych «
beneficjent m-gg naleUel do wifcej niU jednej osi].
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie analizy CATI, n=61.
Naj wi ncej beneafoiwajgentl wprroejad kit |, ale spora cznSi r
Zdarzali sin r-wnieU beneficjenci realizuj Ncy 5 i v
pa e 35
>
¥ 30
-
T
g 25
pd
20
15
10
5
0 —EE
1 projekt 2 projekty 3 projekty 4 projekty p A &
LINE 2 S
Wykres 2. Liczba realizowanych projekt-w przez badanych beneficjen

tr-dgo: opracowani e odgtgvEesanabizy @AT 1, nz61.
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JeUel i chodzi nat omi ast 0 Il iczbn skgadanyc

najwaUniejsze w tym badaniu), winkszoSI bene
wniosekopgat noSIl, naj wifAcej biemeKii cljemt5 wi zWioJy
w16
>
o 14
—
® 12
2
10
8
6
4
2
0
1 wniosek 2 wnioski 3 wnioski 4 wnioski p A 4.
gy A2al
Wykres 3. Liczba zgoUonych przez badanych beneficjent - w
RPO WP.
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie analizy CATI, n=

Badanie miago na cel u uzynatlmat ivdosko pi mpijiat heBé

procedur j ego zatwierdzani a. Pytano j ak b
opgatnoSi, czy jest on przyjazny czy teU spr
popedgni i w nim bgndy orajzN jwkp  emreafciicjznai
rozpatrywaga ich wniosek, czy zostagdg on zaak
jak wielu? Czy Srodki zostagy im przekazane

pytania dotyczNce harzmontorgudhma pyHd ngSceskonrs
dotrzymywane, czy teU wy§ zjakiewpjzzymyp - Tni eni a,

215 Obserwacje uczestniczNce

Aby sprawdzil ewentualne problemy beneficjen
przebadano ich podczas obser wacj i U ¢ z latsbtymjprowadiana jw formie
symulacji wypeg ni ani a wni os keneficient, prgyaut (hyoSil u dBo kiameenn t a
zprowadzobcsyenr wacj i wypedgniag MNai oe¢k podpfawin
weryfikacja, czy beneficjen t ma dostatecznN wiegoziwympadgn
Zastosowana technika obserwacji mi a g a nwaychwyeehie tych miejsc we wniosku
opgat,nollti- r e st wabenefijjeNtonp. Proeprowadrmno 3 obserwacie.
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2.2. Analizy zgromadzonych danych

Ostatnimet apem badania bygdga analiza zgromadzonych w p
ichi nterpretacja z punktu widzenia cel -w badania or a

2.2.1. Analiza statystyczna

Anali za wyni k- w bada® CAWI meztoosdtNa Janaprizzeypr swwatdyg ®n
(techni kaMal i zy regresji, analizy Sredniejipadrytmetyczi
Metoda analizy statystycznej polegad an a badani u zZbior - w danych st
opi sujfNerykdj onowanie systepmocesyep@dayWowzNce w nim

zachowania beneficjent - w. W o a k oswzaunkiaen i g o | Sergead ni ¢ h K
wzbiorach, szacowaniu odchyl e® pewnych wielkoSci 0
wsp-§zal eUnoSci pomindzy dwoma | ub wifcej zmiennymi
Z uwagi na charakter ba%ianbadamreajz mdpskiNacljiic zrdtnod

stosowana w ograniczonym zakresie.

222. Panel ekspert - w

Wy ni ki wszystkich anali z i badca@Eek o SthkasPhetr-zriywt er pr
wyci NgnNg kwmit ekiSicive cel -w prospektywnych badani a.
Panel Ekspeziylw ®©WwWsperci zaangaUowani w reali zac]
posiadaj Ncy wyj Ntkowo bogatN wiedzidi w r-Unych asfg
ipoSrednio z pytani ami badawczymi tego badani a. Dzi
siinych stron tej techni ki |, a wifnc r-Unor odn o ®ypracowpnud ej Si bad
wsp-lnego stanowi ska.

2.2.3. Analiza logiczha- SWOT

Pozostage wyni ki bada® (wywiad-w kwestionari uszc
w kontekScie silnych i sgabych sowanego prqeesis zczeg:- | ny
dzi nki czemu moUl i weetobandizy logicarejti destmiw amalizye SWOT.

Metodn tfi wykorzystaliSmy podczas panelu ekspert - - w.

224 Met oda ScieUki krytycznej

Analiza ScielUkest krmetyocdzNejanal i t yc z ntyfikowape zwal aj Nc R

naj bardzi ej krytycznych zada® | ub czynnoSci w r amac
znajduje sifh na ScieUce krytycznej, oznacza to, Ue
moUe spowodowal op-Fnienie wcarealizacji cagego pr ze
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Proponuj emy spojrzel na system przepgyw-w
okreSlone zagoUenia, cele, dziagania i =zasob
wykonania analizy ScieUki krytycznej zggstny
Kl uczowymi procesami. Powi Nzania te bygdy an
cagego systemu, czyli realizacji cel -w RPO
i ni owy, CoO znaczy, Ue jakiekol wiesk wo pr Ereike

automatycznie na op:-Ffnienia w ramach cadgego

Analiza ScieUki krytycznej zostaga dakukentach na
proces- - w oraz i nformacji uzyskanych od p
ipl anowanego aotlpacgiaM®en Punktem wyj Scia winc d
krytycznej bygo zidentyfikowani eusklaucemdvwvey cth
rozpocznci a i zakoEzenia i ch realizacji

wkaUdym pr oacleesniieu, iucsht kol ej noSci ,t eorsmzianc-ow amée
tych grup imzymrmnhallmiych do wykonani d splrefNda

zostadg gr af sieciowy. Pokazywag on wsp- g
organizacyjnych odpowiedzialry ¢ h Za i ch wykonani e, al e pr
krytyczny szereg czynnoSci warunkuj Ncych rea
Przykgadowo, op-¥Tnienie w przekazaniu Srod
wczeSniejszym fragmenci e, pzoawcoj diu j Pl r ooj pe- kTt n-iwe,
p-Ffniejsze weryfikowanie wniosk-w o pgatnoSi
osi Nganiu cel-w okreSlonych w prognozie wyd

skutkuj N op-Fnieni ami w  po Swiue dyzyka niéwykonamip d a t
zasady n+3/n+2.

Analiza ScieUki krytycznej zostada przygoto
standardami techniki CPM (Critical Path Metod).

Whnioski ikonkluzje powst age podczas Panel u Ek s pama - w

wni osk-ewoimendacj i sodnaoz Nigpfrzredin mwanych pyt a
i powstaniapr oj ekt u r ap ozbadanidk o Ec o we g o
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3. OPISWYNIKOW EWALUACJI

31. Anal i za

proces - w

3.1.1.

Zgodnie z art.
1083/ 2006
zarzNdzanie
realizacjn

zarzNdzani a

1 )

W opinii

program jest

32

struktury
RPO WP oraz procedur regi | uj Ncych
systemu

l dentyfikacja

Il nstytucj a
programem
wypegni aj
finansami,

ewal uator - w

wdraUany

organi zacyjnej syst
funkcjonowani e

kluczowych operacji w procesi

3.1.1.1. Wypedianie zada@Eprzez Instytucji ZarzNdzajNcN

D

60 Rozp

Zaa

PYTANIA BADAWCZEDOR OZDZ I AGU

Czy I nstytucj a wyZpaergznNdaz ajz
wsystemie przepgyw-w fi
zkl uczowymi dokument ami doi
Czy system pr z ewychy jest wrafnié i
skonstruowany t j . odpowi ada pot1
zzarzNdzaniem i realizacj N

Nc

THTLSsyASYyAS:T 0SS 2LISNI O02S an geoASN:

finansowania zgodnie z kryteriami wyboru operacji

2NF T o8 geF}Iyl)\ IIRSlfINBﬂIYS LINJ S|
y I %LJ§N\10A88 l2adGlove NI SOT@gAl OAS LR
' 32RYS | 1T lalRFYA gallty2z2uz2geYA A |

zapewnienie informatycznego systemu rejestracji i
LINJ SOKQaeﬁIy’AI T LA&sS &
operacji w ramach programu operacyjnego oraz

1artdzse

2uN.]eYe;szy7\I LINJ ST LyaueudzOZt /
gal eaiti | AOK yASTotRYeOK AYyTF2NXYI O

weryfikacjach prowadzonych w odniesieniu do 5 o

geRIG1s56 yI LIGNI Soé LRI ggAIROI I

(potwierdzonej przez osoby od

Regional nym Progr amem Op e rdhapadgkiegy na [aHo2D0F-2013) zt wa Po

zgodnie z kluczowymi dokument



x RozporzNdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z
przepisy og-1lne dotyczNce Europejskieg
Europejs ki ego Funduszu Spodjgecznego oraz Fu
rozporzNdzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z

x RozporzNdzenie Komisj.i (WE) nr 1828/ 2006
szczeg-Jowe zasady wykonywani a088/20a6mamiaz Nd
11 |ipca 2006 r. ustanawiaj Nce przepisy
Rozwoj u Regional nego, Europej skiego Fun
Sp-jnoSci,

x RozporzNdzenie (WE) nr 1080 /2006 Parl a
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

x  Ustawa o finansach publicznych z 30 czerwca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 249, poz.
2104 z p- ¥n. zm. ) ,

x  Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U.
z2006r., nr227,poz.1658zp - ¥n. zm. ) .

Analiza instrukcji wykonawczef d ok onana w Ueskraeseakclavyak@® z a § a :

x pegnN zgodnoSi instrukcji z aktami prawa
x i stnienie bardzo precyzyjnych procedur ok
x obej mowani e war-iUanytc-hw reali zacij.i procesu
(np.ni ezgoUenie wniosku o pgatnoSi, nieosi
wska¥ni k-w, procedura korekty poSwiadcza
Zatem w zakresie wy pegni ani a zada@ @Pr zoerzaz|l ZzZgRR@ o @ci
zprawem pol skim i unijnym nie ma Uadnych zas

3.1.1.2. TrafnoS iskonstruowania systemu przepy w- w f i nansowyc h

Spos:-b skonstruowania systemu pr znepdoega-oar f i
innych system-w w pr ogr aabecnego okrgsieprogramoyanig. c h

W systemie aktualnie obowi Nzuj Ncym Srodki p
( KE) wpgywaj N na wyodrfibnione rachunki ban
przekazywane s N na central nw rpacH#su nwek ndoc
dyspozycji MindtsamawiFN namesh wd i b Wy@ett ik i p eo@EsdtOve
na realizacjn RPO WP wujmowane sN w zagNczn
wydat ki ponoszone w ramach poszczdgzh®ych d
rozdziag) .

r
k

Wkgad finansowy na realizacjn Progr amu pr ze
w formie dotacji rozwojowej, kt-ra stanowi jego doch-d. D
samor zNdowi wojew-dztwa Minister swformie Raiczkivo |
Ssrodki dotaciji rozwoj owej przekazywane sN d

wskazany we wniosku o udzielenie dotacji rozwojowej rachunek bankowy. Dotacja
rozwojowa po wpgynifdciu na rachunek dbahbkdw
samor zNdu wojew-dztwa ze wskazaniem odpowie

2 padana imydaukcja wykonawcza Instytuciji Zar eddyjnyma j Nc

Wojew-dztwa Podkarpa2ldzegoze&nl at a0R2007oku.
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budUet owej . PodstawN przekazania Srodk-w benefic]j
wniosek o pgatnoSi, zgodni e z ter minaministmr az zasad
Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczoSci

System przepdgyw-w finansowych zawiera nastfpuj Nce

Procedury poSwiadczania wniosk-w o pgatnof
rzecz beneficjent- - w

Tabela 6. Procedur y poSwiadczania wniosk-w o pgatnoSli i przekazywan
beneficjent - w

CzynnoSf Osoba wykoDokument wej Sci owy |[Dokument wyj Sci owy
dziagani e

Procedura poprzednia: kontraktowanie projekt: w

1. zgoUenie wni%is kw Se kprgeattanroi  Beneficjent Pierwszy wniosek o Wypegdgni ony wni os ek Zarejestrowany w dzienniku

pgat noSicyatio korespondency j ny m wni osel

dnia podpisania Umowy,

kolejne przynajmniej raz

na 3 m-ce od daty

zgoUenia pog

wni osku o p¢

2, Dekretacja i przekazani e w Dyrektor DPI/DWP, Do 2 dniroboczych Zarejestrowany w dzienniku Zadekretowany wnios
| korespondencyjnym v

‘ Rejestracja wniosku o pgat Zca Dyrektora Do 2 dni roboczych Zadekretowany wni os Zarejestrowany w spisie spraw wniosek
DPI/DWP, o pgatnoSi
Sprawdzenie i weryfikacja Kierownik = - -
| PLIV/WP.IV/WP.IX
Sprawdzenie wniosku o pgat Pierwszy pracownik do 10 dniroboczych Zarejestrowany w spisie spraw wniosek Spr awdzony wni osek
z wypegnionN |istN sprawdz PLV/WP.IV/WP.IX o pgatnoSi podpi sanN
PLIV/WP.IV ListN sprpzezgieraszetc N
pracownika PL.IV/WP.IV
Weryfikacja wniosku o pgat - do 10 dni roboczych Sprawdzony wni os ek Sprawdzony i zweryfikowany wniosek o
wypegnionN |istN sprawdzaij podpi sanN pgatnoSi wraz z poc
pracownika PLIV/WP.IV ListN sprpzegieraszeic a Li st N s p rpzezdieraszeiai N
pracownika PLIV/WP.IV drugiego pracownika PLIV/WP.IV

J e SOAYTYWNIE:
ayprzej Si ideUpkt . whi osek d

lub wnioskowania o zaliczk
b)przej Si igeUpkti. wehi osek d
rzeczowego (pedgni funkcjn

wni osek paGstwowej jednost

J e SIEGATYWNIE:

ayprzej Si do pkt. 11, jeUOel

poprawienia i/lub uzupegni

b)yprzej Si do pkt. 12 jeUeli

odnoSnie kwalifikowalnoSci

o pgatnoSi

Spor zN&Zewieen/ a ur uchomi eni Pierwszy pracownik 1 dzi e & r o b ¢ Sprawdzony i zweryfikowany wniosek o Wy p e § ndlecenieuruchomienia
finansowych* PLIVIWP.IV/WP.IX pgatnoSi wraz z pocSrodk-w fiipapisanepryez /
sprawdzaj NcN pr zez pierwszego pracownika PLIV/WP.IV
drugiego pracownika P1.IV/WP.IV

Sprawdzenie i akceptacja: Drugi pracownik Do 3 dni roboczych Sprawdzony i zweryfikowany wnioseko Zaakceptowany wni os

-wnioskuo pgatnoSi naspodspaw PLV/WP.IV/WP.IX pgatnoSi wraz z pocz podpliissamM spromawdz
oraz Zlecenia uruchomieniaSr od k - w fi*nan. ListN sprpzegieraszejci N podpisane Zlecenie uruchomienia

J e SAK: drugiego pracownika PL.IV/WP.IV oraz Srodk-w finansowyct
Przekazanie do zatwierdzenia-pr zej Si do p wypegnione i przez Kierownika PLIV/WP.IV

J e SIEL podpisane Zlecenie uruchomienia

a) poprawienie Z/ eceni a uruchomi er Sr oadwk fi na prezpigsego

finansowyci powr -t do pkt. 5 * pracownika PI.IV/WP.IV

b) wy s t mMiepdb Beneficjenta z pismem, celem

uzupedgnienia i/lub poprawi

pgatnoSi / ziapgriecezinScki-ew do pk

c) przygotowanie pisma do DRR w przypadku

pojawienia sifi wNtpliwoSci

wydatk-w uj fityicpr aweddpkiil2o s k

Zatwierdzenie: Pierwszy pracownik Do 2 dni roboczych Zaakceptowany wniosZatwierdzony wni ose
-wni osku o pdistavied Skt paspra PLIVIWP.IV/WP.IX zpodpisan Nl / st N spromwdz podpi 6aAsNN spromwdza
-oraz zlecenia uruchomieni podpisane Zlecenie uruchomienia podpisane Zlecenie uruchomienia
Srodk-w finansowycltSrodk- - w fimmzZsdwyc/
J e SAK: przez Kierownika PI.IV/WP.IV Dyrektora DPI/DWP

a) przekazanieZ/ eceni e uruchomi en

finansowych-pr zej Si do pkt. 8
b)w przypadku wniosku pegni
sprawozdawczN |lub zgoUoneg
jednostkidn budUetowN przej ¢
J e SIIEL

a) PoprawienieZ/ eceni a uruchomi ern
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finansowych-powr -t d*o pkt. 5
b)wyst Npi enie do Beneficjel
uzupedgnienia i/lub poprawi
pgat noSi / ziapgrNecezinSckiddw do p k
c) przygotowanie pisma do DRR w przypadku

pojawienia sifi wNtpliwoSci
wydatk-w uj At yicphr zweej Sweniieo sk

8. PrzekazanieZ/ eceni a wur uchomi eni Kierownik 1 dzi e @& r ob ¢ PodpisaneZlecenie uruchomienia Przekazane Zlecenie uruchomienia
do DBF PLIV/WP.IV/WP.IX  podpisaniaprzezzc i Srodk - w fimeaesiowyct Srodk - w f i zpatwierdzenignr /

Dyrektora DPI/DWP Dyrektora DPI/DWP przyjncia przez DBF

O Przygotowanie i wysganie d Pierwszy pracownik Do4dniroboczychod Zat wi erdzony wniose Podpisane i wysgane

informujNcego o wyniku wer PLIV/WPIV. dnia zatwierdzenia podpi 8AsNN spr awdz a Beneficienta z potwierdzeniemwy s § a
wni os ku o p¢t orazpodpisane Zlecenie uruchomienia pr zez Kancel arifi Og
(czynnoSl odbywa sifi zgodrn Srodk-w finansowyct

10. Rejestracja i wprowadzenie danych z zatwierdzonego Pierwszy pracownik Do 3 dni roboczych od Zatwierdzony wnioseModug: wnioski
wniosku o pgatnoSi do Kraj PLIVWPIVWPIX daty wysgani
Informatycznego (SIMIK 07 -13) Beneficjenta pisma

informuj Ncec
weryfikacji wniosku o
pgatnoSi

11 Przygotowanie i wysgani e p Pierwszy pracowrk Do 6 dniroboczych Lista sprpadpisapagjzéica Podpi sane i wysg
dotyczNcego uzupegdnienia i PLIVIWPIV/WP.IX pierwszego i drugiego pracownika Beneficjenta z
pgatnoSi/zagNcznik:-w Pl .1 V/WP. wraz z zaprzez Kancel ari

o pgatnoSi

12. Przygotowanie i przekazani Pierwszy pracowrik Do 7 dni roboczych Lista sprpadpisamagyzétc a Podpisane i przekazane pismo z
wi NONcN interpretacjf kwal PLIV/WPIV/WP.IX pierwszego i drugiego pracownika potwierdzeniem wp
we wniosku o pgatnoSi oraz Pl .1l V/WP.IV wraz z podpisane i
Beneficjenta pisma informu wnioskiem o pgatnofpismo z potwierdz
procesu weryfikacj* wniosk Kancel arin Og-InN

13. Przyjncie i rejestracja zl| Stanowisko w 1 dzieE robcZl eceni e ur uchomi en Zarejestrowane zlecenie uruchomienia
finansowych z DPI/DWP/DRR sekretariacie DBF finansowych Srodkkwi WOce kancel

14. Dekretacja korespondencji Skarbnik/Z-ca 1 dzi e@& r ob ¢ Zarejestrowane zlecenie uruchomienia  Zadekretowane zlecenie uruchomienia

Dyrektora DBF Srodk-w w ksi NUOce kSrodk-w finansowych
Kierowni k w celu jego weryfikacji
BF.IV

15. Sprawdzenie i weryfikacja zlecenia uruchomienia
Srodk-w finansowych
Sprawdzenie zlecenia ur uch Pierwszy pracownik Do 2 dniroboczych Zadekretowane zlecenie uruchomienia Sprawdzone zlecenie urichomienia
finansowych oraz przekazanie sprawdzonego zlecenia BF.IV (refundacja)Srodk-w finansowychSrodk-w finansowych
wraz z wypesgpnriaowd\e aljifsct\N d o roboczy (zaliczka) ListN sprpregeraszeic N
pracowni ka BF. IV zgodnie z pracownika BF.IV
Weryfikacja zlecenia wuruch Drugi pracownik Do 2 dni roboczych Sprawdzone zlecenie uruchomenia Zweryfikowane zlecenie uruchomienia
oraz przekazanie zweryfikowanego zlecenia wraz z BF.IV (refundacja)Srodk-w finansowychSrodk-w finansowycth
wypegdnionN |listN sprawdzaj roboczy (zaliczka) ListN sprpzegieraszeje N Li st N s p rparvedezza jphtcalt
pracowni ka BF. |V zgodnie z je pracownika BF.IV BF.IV
J e BOAYTYWNIE:
przejSi @ pkt. 16
J e SIEGATYWNIE:
przej$i @d mkthas2Fpnie pkt

16. Akceptacja Zlecenia uruchomieniaS r o d knansowych  Kierownik BF.IV 1 dzi e @& r ob ¢ Zweryfikowane zlecenie uruchomienia Zaakceptowane Zlecenie uruchomienia
J e SAK: ramach 2 dniroboczych Srodk-w finansowychSrodk-w finansowyct
Parafowanie-i przej Sci-@5ido pkt . (refundacja)listN sprpavedezzajphMcaNe sprawdzaj Nc N
J e SlEE roboczy (zaliczka) BF.IV
przej Sl @d mktmas2@pnie pkt przeznaczonych na

weryfikacjn)
17. Przygotowanie wniosku o zasilenie rachunku Pierwszy pracownik 1 dzi e & r o b ¢ Zaakceptowane Zlecenie uruchomienia ~ Zaakceptowany Wniosek o zasilenie
wydatkowego Ur z i d u BF.IV ramach 2 dniroboczych Srodk-w finansowyctrachunku wydat waaze ¢
Kierownik BF.IV (refundacja)sprawdzaj NcN Zl eceni em uruchomi €
roboczy (zaliczka) finansowych
przeznaczonych na
weryfikacjn)

18. Zatwierdzenie zlecenia ur u Skarbnik/Z-ca 1 dzi e@& r ob ¢ Zaakceptowany Wniosek o zasilenie Podpisane przez Skarbnika/Zcri
finansowych Dyrektora/ (refundacja)rachunku wydat wazze¢Dyr ekt or a/ Gg:- wnego
orazWni osku o zasilenie raclt Ksi iy olWw z i roboczy(wramach 1 Zl eceni em uruchomi eUr zindu:

dnia przeznaczonego na finansowych -Z/l eceni e uruchomie
weryfikacjn finansowych
-Wniosek o zasilenie rachunku
wydat kowego Ur zridu

19. Zatwierdzenie zlecenia uru MarszZagseba 1 dzi e@ r ob ¢ Podpisane przez Skarbnika/Zc i Podpi sane przez Mar
finansowych oraz Wniosku o zasilenie rachunku upowaUnion Dyrektoral/ G- wnego upowaUni onN:
wydat kowego Urzidu Urzndu: -Zlecenieuni c homi eni a Sr

-Zl eceni e uruchomi e finansowych

finansowych -Wniosek o zasilenie rachunku
-Wniosek o zasilenie rachunku wydat kowego Urzrndu
wydat kowego Urzridu

20. PrzekazanieZ/ eceni e wur uchomi eni Pierwszy pracownk 1 dzi e® r obcPodpisaneor zez Marszagk Z/ ecenie uruchvomi e
orazWni osku o zasilenie racl BFIV upowaUni onN: finansowych oraz Whniosek o zasilenie
do pracownika BF.IIl na sta -Zl eceni e wur uchomi e rachunku wydatkowego
elektronicznejc e | em przel ewu Srodl finansowych
beneficjenta -Whiosek o zasilenie rachunku

wydat kowego Ur zrndu
21 Reali zacja dyspozycji pr z e Pracownik BF.II 1 dzie® robczZ/ ecenie uruchomi er Zlecenieur uchomi eni a Sr
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beneficjenta

PrzekazanieZ/ eceni

Kierowni ka
ksingowej
PrzekazanieZ/ eceni

pracownikom BF.IV
(SIMIK 07-13).

VVprowadzanie danych
ksi ngowego

Epoerdzeni e

DPI/DWP/DRR

uruchomieni a
przewodnim

(0]

Tabela 7.

Procedur a
1. SporzNdzeni e

Sprawdzeni e

7Weryfikacj a

JeSliipkRAKS,

36

BF.

zweryfi kowanego

Akceptacja i zaparafowa n i e
zakresie osi priorytetowych I/1l -VII oraz
parafowanie pisma przewodniego,

a uruchomi eni
finansowych-Wniosku o zasilenie rachunku
wydat kowe gioNy @i Nigadiu bankowe (
celem wgN

IV

a uruchomi eni
finansowych,-Whniosku o zasilenie rachunku
wydat kowe g dNyW@si Nigadiu biank owe (

do

pi s ma

* Czynnw®inezostaga
w dawvesi b f onacma

okreSl
moUna jepymioe Sci |

Procedura
opgatnosSl

poprzedni a:

systemu

przewod
Zl ecenia u

Ewrot negatywnie zweryfikowanego Zlecenia
3DWPIDRR 2a pisinem D F

Procedury

VVprowadzenie danych do elektronicznej bazy w KSI

finansowo

Procedura'
pgatnoSi

BF.IV

Kierowni k

BFIV
Skarbnik/

Z-ca Dyrektora DBF

Pierwszy pracownik 1

BF.IV

ona

poSwi adcz Pierwszy pracownik

pisma przewodniego do DRR

poSwiadcze

poSwiadcze

0 Sl

N1

poSwi ac

E

PLIVIWP.IV

Pierwszy pracownik
RR.X

Drugi pracownik
PLIVIWP.IV

Drugi pracownik
RR.X

Trzeci pracownik
PLIV/IWP.IV

Trzeci pracownik
RR.X

Ki erowni k
PLIVIWP.IV

Pracownik BF.II

Kierownik BF.IV

Pracownik BF.IV

Pracownik BF.IV 1

Pierwszy pracownik 1

rachunku wydatkowego

CzynnoST Osoba WykoDokument wej Sci owy |[Dokument wyj Sci owy
dziagani e

finansowych oraz Wniosek o zasilenie

finansowych oraz Whniosek o zasilenie
rachunku wydatkowego z
potwierdzeniem dokonania przelewu

Srodk-w na konto be

1 dzie® robcZ/ eceni e uruchomi erzZl eceni e uruchomier
finansowych oraz Whniosek o zasilenie finansowych-Wniosek o zasilenie
rachunku wydatkowego z rachunku wydat kWweic
potwierdzeniem dokonania przelewu bankowy
Srodk- w n aefiiemtat o be

1 dzie®& robcZ/ eceni e uruchomi er Przekazane dokumenty:

Do 2 dni roboczych od
dnia przekazania

finansowych,-Wniosek o zasilenie
wy dat kWyweig

rachunku
bankowy

Zl eceni e

uruchomi er
finansowych,-Wniosek o zasilenie

Zl eceni e uruchomi er
finansowych-Whniosek o zasilenie
rachunku wydatkowego Ur z iy c i
bankowy

Modugd: wnioski o p¢

Srodk-w na krachunkuwydat k owe g oiWyrca,
beneficienta bankowy
dzie® robcWyci Ng bankowy

(zaliczka)

dzieE
(w ramach 2 dni
roboczych (refundacja) /
1 dzieGE

Zl eceni em ur uchomi efinansowo-k si fngowego
finansowych FWhnioskiem o zasilenie

rachunkuwy d at k owe g o

r o b ¢ Zweryfikowane negatywnie/ brak

robcsprawd&aj N

przeznaczonych na

weryfikacjn)

dzieE

akceptacji Zlecenie/a uruchomienia
Srodk-w fi nansawycl

r o b ¢ Pismo przewodnie do DPI/DWP/DRR
ramach 2 dni roboczych wraz z negatywnie zweryfikowanym

z & Wydruk raportu bankowego z systemu

wpr
danych

Ur .

Pismo przewodnie do DPI/DWP/DRR

wraz z negatywnie zweryfikowanym

Zl eceni em uruchomi ¢

finansowychik opi N Li sty

podpisane przez Skarbnika/Zce

Dyrektora

Pot wierdzenie przek

(refundacj a) Zleceniemuruchomiena Sr odk - |

roboczy (zaliczka)
przeznaczonych na

finansowych ik o pi N
podpisane przez Skarbnika/Zce

wer yfi kacj n) Dyrektora

uwzgl n

w Sci

do 5 dni
roboczych po

z a k oeffic z
mi esi Nca

do 2 dni

roboczych

W ci Ngu
roboczego

przygotowania
okresowN
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poSwiadczania

1

Procedura nasthipna: PoSwi adczenie i dekl aracja wydatk-w oraz
tr-dgo:instrukcj a wy konawcza I nstytucji
Woj ew-dztwa Podkar pa20l,see78na | at a

Adni ona
ile
eUce rytycznej

wniosk-w o pgatnoS8i
Zweryfikowane i poSw
beneficjent -w o pgat

SporzNdzone poSwiadc
priorytetowych I/1l -VIl wraz z pismem
przewodnim zaparafowanym przez
pierwszego pracownika
SporzNdzone
priorytetowej VIII
Sprawdzone poSwiadcz
priorytetowych I/Il -VIl wraz z pismem
przewodnim zaparafowanym przez
pierwszego pracownika
Sprawdzone
priorytetowej VIII
Zweryfi kowane poSwi a
osi priorytetowych I/l -VIl wraz z pismem
przewodnim zaparafowanym przez
pierwszego pracownika

poSwi adc

poSwiadcz

wni ostkc joi

ZarzNdzaj Ncej
2007

czasu

poSwiadczeni a

DokumentwyjSc i owy

i
f

Z

Z

€

€

(4

(ni e).

Listy

pGatnpSi kokNesjowN ¢

DRR ma na
dagoby

pofwiwadecaeniwvaiios # e

dekl aracji

przekazywania Srodk-w
SporzNdzone poSwiadcze
priorytetowych I/Il -VIl wraz z pismem
przewodnim zaparafowanym przez pierwszego
pracownika
Spor z Nd z o deeenipveo ZAksesia osi
priorytetowej VIII
Sprawdzone peov&akiesiehsi z e n
priorytetowych I/l -VII wraz z pismem
przewodnim zaparafowanym przez pierwszego
pracownika
Sprawdzone
priorytetowej VIII
Zweryfi kowane poSwiadc
priorytetowych I/1l -VIl wraz z pismem
przewodnim zaparafowanym przez pierwszego
pracownika
Zweryfi kowane
priorytetowej VIII
Zaakceptowane poSwiadc
priorytetowych I/l -VIl wraz z zaparafowanym
pismem przewodnim

poSwiadczen

poSwiadc

Regi o
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Akceptacja i zaparafow Kierowni k

zakresie osi priorytetowej VIII , RR.X
JeSI iipkKAKS5, 0Umkdl i NIE
5 Zatwierdzenie i podpi s ZcaDyrektora
zakresie osi priorytetowych I/Il -VII oraz pisma DPI/DWP
przewodniego,
JeS| ipKItAK6, -pSIi NI E
Zatwierdzenie i podpi s Dyrektor/Z-ca
zakresie VIII osi priorytetowej Dyrektora DRR
JeS| ipKkitAK6, -betSI i NI E
6. Przekazanie pisma przewodniego wraz z Pracownik
poSwi adczeniem w zakr e PLV/WP.IV
1/ -VIl do DRR.
Przekazanie poSwi adcze Pracowik RR.X
priorytetowej VIIl do RR.III
Korekta PoSwiadczenia i dekl aracji
il, Korekta bgfind-w | ub pr z Wyznaczeni
wyjaSnienia pracownicy
PLIV/IWP.IV
Wyznaczeni
pracownicy RR.X
2. Akceptacja korekt | ub Kierownik
JeS| iipRAK3, -pesl i NIE PLV/WPIV
Akceptacja korekt 1lub Kierownik RR.X
JeS| ipKItAK4, Opkt§l i NI E
& Zatwierdzenie dokumentu Z-ca Dyrektora
JeS| ipKItAK4, Opet$l i NI E DPI/DWP
4. Przekazanie do DRR Pracownik
PLIVIWP.IV
Przekazanie do RR.III Pracownik RR.X
tr-dgo: instrukcj a

Czynnoéf

Procedura poprzednia:

1

Woj ew-dztwa

Procedur a
PoSwiadczeni
IZ RPO WPdo IC

e

Tabela 8. Procedur a

PoSwi adczeni e
dolIC.

Osobawyko n u j

Procedur a
Rejestracja w sekretariacie DRR pisma
przekazuj Ncego wraz z
osi priorytetowych I/1l -VII
Dekretacja pisma pr zeka:l Dyrektor/
poSwi adczeniem w zakr esiZcaDyrektora
Vil DRR
2.Kierownik RR.III.
Pierwszy pracowni
poSwi ad RRuI
oraz poS\

przygotowani a
Pracownik
p « sekretariatu

Rejestracja zadekretowanego pisma
przekazuj Ncego wr az
osi priorytetowych | /1l -V | |

w zakresie VIII osi priorytetowej
SporzNdzeni e
o dane zawarte w KSI (SIMIK 07-13), systemie
ksi Agowym oraz przekazal

RR.II

Sprawdzenie zbiorczego | Drugipracownik

listA sprawdzaj NcN, dan(RRII
13), syst emomzpkzekazargeao y
weryfikacji

Weryfikacja zbiorczego | Trzecipracownik

listiA sprawdzaj NcN oraz RRII
07-13), systemie ksifngowy

akceptacji

Akceptacja i zatwierdzenie kopii zbiorczego 1. Kierownik
poSwiadczenia i wypegni (RRIIL

JeSlizgilAkeni e parafki i 2 Dyrektor/Z-ca

dziagani e

W ci Ngu
roboczego

wy d a tieosi priorgtetavech IWn-VIIO/Bl k u o

Do 2 roboczych

W ci Ngu
roboczego

wykonawcza
Podkar pa20ld,is.e8@led73n a |

W ci Ngu
roboczego

k

W ci Ngu
roboczego

W ci Ngu
roboczego

1

sporzNdzeni a, S
i dekl aracijpd

sporzNdzeni a,
i dekl aracj a

Dokument wej Sci owy Dokument wyj Sciowy

poSwi adczenia i

1

zbi or czego Pierwszy pracownik Do 2 dniroboczych

1

1

Zweryfi kowane poSwi a
osi priorytetowej VIII
Zaakceptowane poSwia

osi priorytetowych I/l -VIl-wraz z
zaparafowanym pismem przewodnim

Zaakceptowane poSwia
VI osi priorytetowej
Zat wi erdzone poSwiad

priorytetowych I/1l -VII

z podpisanym pismem przewodnim
Zatwierdzone poSwiad
priorytetowej VIII

I nformacja z DRR o b
wNt pliwoSciach dotyc
poniesienia wydatku
Kopia zat wi
kopia pisma z IPOC/IC
SkorygowaneenpidBwi adc
wyjaSnienie
Skorygowane
wyjaSnienie
Zaakceptowane
wyjaSnienie
Zat wierdzone
wy | @8en

erdzonej
poSwi adc

poSwi ad

Zaakceptowane
wyjaSnienie

I nstytucji
ata 2

P a

r
a

sprawdzeni
wydat k- w

dekl araciji
Pismo przekazuj Nce w
poSwiadczeniem w zak
priorytetowych I /11 -VII

Zarejestrowane w dzienniku
korespondencyjnym pi
wraz z poSwiadczenie
priorytetowych | /1 -VII

Zadekretowane pismo
zpoSwi adczeniem w za
priorytetowych 1/11 -V I | ; p aeSievi

w zakresie VIII osi priorytetowej
Zarejestrowane w spisie spraw pismo
przekazuj No&Swwvaaz zen
zakresie osi priorytetowych /11 -VII;
poSwi aewzaleesié VIl osi
priorytetowej

SporzNdzone zbiorcze
zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13)
oraz systemie ksifngo

Sprawdzone zbic c ze po Swi ad:
zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13)

oraz systemie ksifgo
wypegnionN |istN spr
Zweryfi kowane zbiorec
zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13)

oraz systemie ksingo

pgatnoS/

poSwi ac

poSwi ac

ZarzNdzaj Ncej

wyno&st k owr

wydat k- - w

DokumentwyjSc i owy

( Zaakceptowane poSwiadec
priorytetowej VIII

¢ Zat wi er dz o n aiew zalesic asd c z
priorytetowych I/Il -VII-z podpisanym pismem
przewodnim

¢ Zatwierdzone poSwiadcz

osi priorytetowej
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Mo Un a zastaneW'rice'nﬁerrmaD
poSwiadczania wni os kpomzezo
wprowadzenie moUliwoSci
iweryfikaciji wnoiSds k pr zoe z

pracowni k-w (np. poprzez
cznSci wni osku do weryf
pracownika).

Skr-cenie tej procedury

pogNczenie czasu
jak: zatwierdzenie i akceptacia z czynno$
poprzedni mi (czynnoSci t
j ako odrnibne, al e musi ¢
wczasie przewidzianym dI)

poprzez

48

PowyUsze ScieUki przedstawiajN grupy czynnoSci i k
ich wykonani e, ale przede wszystkim obMawywh N kryt
realizacjn agego procesu.
Jak wHdimaéUka krytyczna praktycznie w wifdkszoSci P
przez wszystkie cziynmioécma palotcersruat ywnych dziaga@ n
dgugosSl trwania cagego procesuofkalGhadefzypynrmnaRiduwp
ewentualne op-Fnienia) Czasy trwania ScieUek kry:
tabeli:
Tabela 9. Czas trwania écieOek krytycznych proces-w pgatnoéci.
czynno S ¢ i | [dni robocze
1 Procedura poSwi Wniosek dotyczy refundacii lub Wni osek i zaw 9
wni osk-w o pgat wnioskowania o bgnd:- w
2 Wni osek/ zagNczn 15 67
poprawienia i/l
8 Whiosekdot yczy post Wniosek nie zaw 7 30
rzeczowego (peé bgnd- w
4 sprawozdawczN) Wni osek/ zagNczn 13 65
paGstwowej jedn poprawienia il
budUet owe]j
5 Procedura przekazywania Zl ecenia urucho Zlecenie nie za'7(10) 10
6 Srodk-w nafi z¢e finansowych przy refundacji Zlecenie zawi er 11(16) 15
7 Zl ecenia urucho Zlecenie nie za' 7(10) 7
8 finansowych przy zaliczce Zleceniezawi er a bgnd 11(16) 11
9 Procedura przygotowania PoSwiadczenie i i 4 9
poSwi adczenia i wydatk-w oraz w
wydatk-w oraz w opgatnoSi okresct
pgatnoSi okreso’
10 Procedura spor z Zbiorczy dokument Zbiorczy dokument 6(12) 8
sprawdzenia i weryfikacji PoSwiadczeni a PoSwiadczenia n
zbiorgzego dokumentu bgnd- - w
11 PoSwiadczenie | Zbiorczy dokument 8(15) 13
wydatk. w oraz w PoSwi adczenia z.
pgatnoS|I okmREG o0
WP do IC
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych anali z
rzeczywi stN liczbidn czynnoSci, r-wnieU tych wykonywanych
NajuddgzN procedurN w systemieznMN)naljiesuj Npr ofeidail|
poSwiadczania wniosk-w o0 pgatnoSI, kt-ra trwa od 3
rodzaju wniosku. Warto zauwaUOyl , Ue przy bgndach i
roSni e dwuk re8dni.i (do 61

Naj wi nkszy sid zwamajprocedury z a

ma czynnoSi sprawdzeni e i
wniosku opgatnoSi , kt - -re dokonywa
przez dwi e osoby pracuj Nce po
znich ma 10 dni roboczych na sprawdzenie
iweryfikacjn wniosku)

Spor N cznSi czasu zajimuj N r . wr
zwi Nzane z akceptacj N i zat
dokument -w, kt-re muszN byl wyl
sobi e i kaUOda z ni-8lni ma zapl ar
robocze.



otowania zasob- - w

313. Ocena stopnia p g
w finansowych

rzy
procedur przepgyw:-

3.1.3.1. Zapewnienie odpowiedniej kadry i zaplecza technicznego dla systemy przegy w - w
finansowych

PYTANIA BADAWCZEDOR OZDZ 1 AGU

. Czy do obsgugi proces - w Z\
ZaSOby ludzkie irozliczeoid&mw fest adpoyiednian i
kadra (odpowi edni a il oSi 0S -
W opinii przedstawi ci ¢ Przeszkolonych)?

. Czy kadra obsguguj Nca proces
pr _qur owadzono V\nyI adA odpowiednim  zapleczem technicznym (np. S
zwi Nzanych z pgatnoSq komputerowy, wspomagaj Nce systemy inf
zostaga zatrudmiaomaca Czy ulytkowjiNcyprocedutyj Nce
przepgywu Srodk-w?
Czy procedury regul uj Nce proces pr
jasne izrozumidlagei ch uUytkowni k-

Poni Uej przedstawiono

IZ RPO WP 2z zaznaczeniem stanowisk Czy wn i os ki 0 p g atnoSi (.'kolﬂpotrziab <

bi or Ncych udzi ag w beneficjenta?

finansowych.

Tabela 10. Oddzi agy, stanowi ska oraz l'iczba 0s-bzepgpwgw
finansowych.

Departamentu Rozwoju Regionalnego

Dyrektor DWP 1
Z-ca Dyrektora DWP 1
Symbol Oddziagu: RR. X Kierownik 1
Oddziag rozlicze® i pot Stanowi sko ds. weryfikac]j 2
w zakresie VIII osi priorytetowej RPO WP St anowi sko ds. poSwiadc 3
wydat k- w
Symbol Oddziagu: RR. I | | Kierownik 1
Oddziag zarzNdzania fir stanowisko ds. poSwiadc 4

wydat k-w RPO

Dyrektor DWP 1
Z-ca Dyrektora DWP 1
Symbol Oddziagu: WP. |V Kierownik 1
Oddziag rozlicze® i pot Stanowisko ds. weryfikse 11
beneficjent - w osi WPri or guanowiskods.po Swi adczania i 3
wydat k- w

Departamentu WdraUania Pr oj aue(DPI I nfrastrukturalnych RPO
Dyrektor DPI 1
Z-ca Dyrektora DPI 1

Symbol Oddziagu: Pl .|V KierownikPLIV 1

Oddziag rozlicze® i pot Stanowisko ds. weryfiksz 3/15%)

beneficjent -w o0siVIRPOOI g{anowisko ds. poSwiad:¢ 2/3%

wp wydat k- - w

Symbol Oddziagu: Pl .1 X Kierownik 1

Oddziag rozlicze® i pot Stanowisko ds. weryfikse 2

projekt -w w zakresie 0Cgtanowisko ds. poSwiadc¢ 3

izapobi egania zagroUeniom wygatk.w

oraz infrastruktury spc¢

Departamentu BudOUetu i Finans- - w
Stanowisko w sekretariacie 1
Skarbnik (dyrektor) 1
Z-ca Dyrektora 1
Gg-wny Ksingowy Urzndu 1

Symbol Oddziagy u: BF. | V Ki erowni k Oddzi agu 1

Oddziag obsgiulgsi fgawmejs( st anowi sko ds. -absggoive 8

UE RPOWP

Symbol Oddzi agu: BF. |1 stanowisko ds. -abBsdggoiwt 1

|l Ragen | | s |

tr-dgo: opracowani e wgwiedanych poayskanyah sd1A2RPO WP oraz instrukcji wykonawczej
Instytucji Zar zNdzaj Ncej Regionalnym Programem Operacy
lata 2007-2013, s. 17-18.
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przepgyw:- w

finansowych.

docel owy poziom zaNtrudnienia (wynikajNcy z instrukcji wykonawc

Jak przedst awi a powyUsza tabel a, w procesy przep
zaangaUowa58wdZRPQWRB.Pr acy przy wnioskach o pgatnoSl [
w pe@nois-(bz trzech departament-w, nie |iczNc kierowl
Osoby te w 0p|nlmde\Mmjrtdeakwyhhkhqema,JNZjaaSkoSI ich pracy
oceniono wysoko Okogo podgowa spoSr-d os- broZi@gniamij Ncych si
posi ada do S wdpraetiniegoeokrése pragramowania.
Respondenci wywi m[daodnqjowangaN\hskacuonem«mkadr Nie obawiajN
sin, Ue to zjawedhbewysf NprzwszgoSci
Zaplecze techniczne

WyposalUenie stwnowpski @dr W opinii badanych przeds_taW|_C|eI| klerowq|an§

oprogramowanie jest podstawowym czynnikiem _IZ RVPO WP, kqdralodp0W|edZ|aIna za rozllc;enla )

warunkuj Ncym sprawne fuif iPgatnosSci dysponuje w wi

odpowiednim zapleczem technicznym (takim

zaplecza technicznego molC
j akosSl pracy, a zarazem

j ak:
oprogramowani e,

sprznt komputer owy,
przestrze@E

50

Dlategoni ezbidne jest uzupedl niezbiidnym do prawi djowego wy
o0 brakuj Ncy sprznt i oproJ obowi Nzk - w.
W tej kwestii jednak wystnpuj N rozbieUnoSci pomi nd:
RPO WP, a opiniami pracowni k-w odpowiedzial nych =za
udzi d@d@dwni u CAWI Co prawda winkszoSlzosadmajmoych uz
wyposaUodpowi edni sprzﬁt i o ptreojg r lawne svtainii e, s tj etdmiak|
odgrywaj N pojawiajNce sifin opinie negatywne. AU 13
stanowi sko raczej niedpowt adoopwgrpnoveanid) one w
| | | | |
. . | | | _—
0 5 10 15 20 25 30 35 40
E{d0Fy26ra12 LINFIO2syAll I
2RLISGASRYA ALINIt G A 2 LIN
E{dFy26Ara12 LINFIO2syAll NI OT Sc¢
i oprogramowanle
u{dry26ral12 LNFO2syAll NI OI
ALINT t 4 A 2LINBINFY26FYAS
B{{ilFy26Aal12 LN ozzyA‘U |R§
2RLIRSGASRYA &LINIt G A NP =
Mt NI 026y Al YyAS 6AS f
Wykres 4. Ocena zaplecza technicznego przez pracowni k-w | Z RPO WP.
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie bada®& CAWI , n=38.



W opinii pracowni k-w najbardzie]j brakuj Ncym
jest drukarka.

H Inny (fax)

L1 Kalkulator

L Drukarka

H Komputer

0 5 10 15 20

Wykres 5. Brakuj Nce elementy wyposaUenia stanowisk pracy w
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie bada® CAWI, n=23
Warte zauwaUenia jest to, Ue liczba eespospge

l ub oprogramowanie jest znacznie wyUsza od |

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Bt NI} O2g6yA]l 20SyAl d»&adSOl y?2
Ht N} O26y Al 20SyAl donéidSoOilyz2
Ut NF O26yAl 20SyAl doneidsSoiyz
Ht N} 026y Al 20SyAl doedSoOlyz2
Ut N} 026y Al 20SyAl doeiaSoOlyz
Bt NJF 026y Al 20SyAl dzediSOlyz
Wykres 6. Ocena uUytecznoSci systemu informatycznego przez

tr-dgo: opracowanie wgasne na,np36.dst awie bada®& CAW

JeUeli chodzi o oprogramowanie, to najwaUni
KOMADRES, kE-ry oceniqno’pozytywnie. Sredni a
ocenn najhiodenN, naijwynlsezsNga 4, 58.
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3.1.3.2. ZnajomoS | procedur regulujNcych proces przepywu & odk - w i potrzeb
beneficjent - -w

OceniajNc stopieE przygotowania zasob-w systemu p

realizacji procedur, warto rozpoczNI od oceny ich z
Zapytani o subiekk y wnN ocenii wdasnej znaj owmn&gdowaer ocedur , pr
wi fikszoSci stwierdzili, Ue znaj N procegdtgkoy bardzo
lpracowni k miag trudnoSci z dokonaniem oceny swoich

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Byl 22Y21 6 LINTI ST aAS0AS LINRBOS

INER]1s5gs 2S5Said ol NRT 2 R20NI

BByl 22Y216 LINTI ST aAS0AS LINROS

I NER|{s59¢ 2S840 NI OT S2 R206NI

1%y 22Y21 6 LINI ST &aAS0AS LINRB O

INER1ss 2Said FyA R20NI FyA |

Byl 22Y21 6 LINI ST aAS0AS LINRBOS

I NER{359¢ 28a&i NI¥ Oi S2 10Ot

Byl 22Y21 6 LINT ST aAS0AS LINRBOS

INER]1ss 2Said ol NRT 2 T Ol
Wykres 7. Samoocena znajomoSci procedur reguluj Ncych proces pr ze

pracowni k-w | Z RPO WP.

tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie bada® CAWI, n=38.
Aby w wifikszym stopniu zobiektywizowal wyni ki (s ami
bowi em b yza wyiUeocno ) |, Zzapytano pracownik-w 0o znaj omo
pracowni k- w. Takie pytanie |jest uzasadni one merytc
zj aki mi probl emami zggaszajN sin do nich kol edzy
spotkani acWynrzielsipo®ueeny znaj omoSci procedur przez
odbiegaj N istotnie od analizowanej wczeSniej samooc
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0 5 10 15 20 25 30 35 40

Byl 22Y21 6 LINI ST AyyeOK LINY
LINE OSa LINJ SLIvésdz TNBR{sg 2
EW%yl22Y21 6 LINJ ST AyyeOK LINY
LINE OSa LINJ SLIvésdz T NBR{sg 2
4%y 22Y21 6 LINI ST Ayy&OoK LINI
LINE OSa LINJ SLIvesdz T NBR1sg 2
BByl 22Y21 06 LINI ST AyyeOK LINY
LINREOSa LINJ SLIvegdz I NER 156 2
Byl 22Y21 6 LINT ST Ayye oK LINY
LINE OSa LINJ SLIvésdz T NBR{sg 2

Wykres 8. Ocena znajomoSci procedur regul uj Ncych proce
pracowni k-w przea prZa ®dPWn iWe .

tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie bada® CAWI, n=37

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadkuRRO zu
WP . Ni emal Ue wszyscy pracownicy stwierdzild.i
przepgywku wSfonansowych.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

@R26yYAS NERBIT d:

Ht NI 026y Al TR oe
NER{s¢6 FAYylyazge
‘I:.
R
)

LING SLIoé 6dz 1
Mt NI} 026y Al NI
LINg SLIoe ¢dz 1

J S2 NERT dzYa ¢
N 1
Mt NI 026y ATl NI
I N
i

56 FTAYlYS
S2 yAsS N2I d

LINJ SLJvé ¢ dz Ris6 FTAYlIyazg¢

Ht NI 0246y Al RSO&R246l yAS yAS
LINEOSa LINJ SLIoegdz T NBR1s6 7T
Mt N} 026y Al YyAS 6AS f
Wykres 9. Rozumieni e procedur regul uj Ncych proces przepd
1IZ RPO WP.

tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie bada®& CAWI , n=38
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Pomi ndzy

Znaj omoSci

mu s i

j ednak
pracowni k-
ipgatnoSci
pl anowani a
1Z.

azggaszanymi

wy s okN

zachodzi l

w odpowi edzi’

nal eUOy

przyszgych

samo

wzi N

Mi mo tak dobrych wynik-w samoo

procedur znajorpoépa:iedur przez pracowni k-
potrzebam wskazuj N oni na pot(zebﬁ uc

i bezpoté wszkol eni ach dotyczNcych
z g Ppatrsebya nszkoleniowe przepgyw-w finansowych. Jedyn
badanych pracowni k- w uznago,

uczestnictwa w  szkoleniach
systemawyghsr zepgyw- w

potrzebuje
dotyczNcych

J

Wykres 10.

tr-dgo:

54

Potrzeba
zwi Nzanych

Potrzeba
zggaszana

opracowani e

t aka
nowN

0 25 30 35 4

Prgcownik zAdecydowvanie nije ma potrzeby uczestnictwa v
a1 12t SyAl OK R2:G&80T ndOeoOK 4
I?racgwnilf raczej nie ma potrzeby ycgestnictwa w szkolenie
R20e 0l DOeOK aeéausSyYdz LINI SLIG¢
t N O26yAl NI 01 S2 YI LRGN
R2G&0T NOBOK &aeadSydz LINJ SL

t NI O2a6yAl 1 R@Oéﬁ%{él- ;{)\% Y I
R2Ué&0I DNOé&OK at
YAS G6AS i

10 15 2 0

t NI O26 YAl

szkoleniach dotyczNcych

I Z

uczestnictwa w
przez pRPOWEwWNI k- w

wgasne na podstawie bada®&® CAWI , n=38.

mowWie nn(ad maywetk aipo z
ustawN o finansach

systemu

wprowadzanych
publicznych.



























































































































