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STRESZCZENIE / SUMMARY  

 

Cel i zakres badania The aim and scope of the research 

Celem badania byğa: ocena skutecznoŜci 
funkcjonowania systemu przepğyw·w finansowych 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 
Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 
(RPO WP).  
ZağoŨone w badaniu cele szczeg·ğowe, w tym 

dodane problemy badawcze to:  
× analiza struktury organizacyjnej systemu 
zarzŃdzania finansowego RPO WP, procedur 
regulujŃcych funkcjonowanie kluczowych 
proces·w systemu, w tym:  
× identyfikacja kluczowych operacji 

w procesie/zespole proces·w 
(niezbňdnych wejŜĺ i wyjŜĺ w danej 
operacji), w tym identyfikacja operacji 
zbňdnych - nie przynoszŃcych wartoŜci 
dodanej 

× identyfikacja i wizualizacja ŜcieŨek 
krytycznych (ewentualnych wŃskich 
gardeğ) w systemie przepğyw·w 
finansowych 

× zweryfikowanie systemu pod kŃtem 
sprawnoŜci i terminowoŜci wykorzystywania 

Ŝrodk·w finansowych, w tym analiza danych 
systemu monitorowania, dotyczŃcych 
prognozowanych i zrealizowanych pğatnoŜci  

× okreŜlenie trudnoŜci i problem·w 
wystňpujŃcych w systemie zarzŃdzania 
finansowego  

× weryfikacja procedur pod kŃtem 
dostosowania do nowej ustawy o finansach 
publicznych 

 

The aim of the research was the assessment of 
efficiency in functioning of financial flows system 
within the framework of the Regional Operational 
Programme for Podkarpackie Voivodship for the 
years 2007-2013 (RPO WP). 
The detailed objectives assumed for the research, 

including added research issues, are as follows:  
× analysis of the organizational structure of the 

RPO WP management system, of procedures 
that regulate the functioning of the key 
processes in the system including:  
× identification of the key operations in the 

process/group of processes (indispensable 
entries and exits in a given operation), 
including identification of unnecessary 
operations - those that do not bring any 
added value 

× identification and v isualization of critical 
paths (bottlenecks, if any) in the financial 
flows system 

× verification of the system with regard to 
efficiency and timeliness of using financial 
resources, including data analysis of the 

monitoring system concerning forward and 
realized payments  

× identification of difficulties and problems 
occurring in the financial management system 

× verification of the procedures with regard to 
adjust them to the new Public Finance Law 

Przedmiot badania przeanalizowano 
w nastňpujŃcych obszarach: 
× struktury instytucjonalnej i organizacyjnej 
systemu, w tym rozwiŃzaŒ proceduralnych 

× skutecznoŜci wykorzystania Ŝrodk·w oraz  
terminowoŜci i sprawnoŜci realizacji pğatnoŜci  

 

The subject of the research had been analyzed 
within the following areas:  
× institut ional and organizational structure of the 

system, including procedural solutions 
× efficiency of using resources as well as 
efficiency and timeliness of paymentsô 
realization 

Badanie objňğo okres funkcjonowania systemu 
przepğyw·w finansowych. Og·lne ramy badania 
byğy wyznaczone od rozpoczňcia okresu 
programowania w roku 2007, aŨ do bieŨŃcego 
okresu (wrzesieŒ 2009). 
 

The research covered the whole period of financial 
flows systemôs functioning. The general framework 
of the research was set from the beginning of the 
programming period in 2007 until now (September 
2009). 

Badanie objňğo obszar wojew·dztwa 
podkarpackiego. 
 

The research covered the area of the Podkarpackie 
voivodship. 

W badaniu zastosowano nastňpujŃce metody 
i techniki badawcze: 
× analiza desk research 

In the research the following research methods and 
techniques were applied:  
× desk research analysis 



 

 
8 

× wywiady indywidualne (IDI)  
× badanie ankietowe (CATI) 
× Obserwacje uczestniczŃce 
× badanie kwestionariuszowe (CAWI) 

 

× individual in-depth interviews (IDI)  
× computer-assisted telephone interviewing 

(CATI) 
× participant observations 
× computer-assisted Web interviewing (CAWI) 

 

Procedury systemu Procedures of the system 

Analiza wykazağa peğnŃ zgodnoŜĺ procedur 
z aktami prawa wsp·lnotowego i polskiego. Na 
uwagň zasğuguje fakt istnienia bardzo 
precyzyjnych procedur okreŜlonych w czasie 

i miejscu. 
 

Niestety ŜcieŨki krytyczne praktycznie 
w wiňkszoŜci przypadk·w przechodzŃ przez 
wszystkie czynnoŜci procesu (a wiňc kaŨda 
czynnoŜĺ wpğywa na dğugoŜĺ cağej procedury 
i ewentualne op·Ŧnienia). 
 

The analysis revealed the full conformity of the 
procedures with both the EU and Polish law. The 
fact that the procedures are very precise and well 
defined in time and place is noteworthy.  
 

 
Unfortunately the critical paths in majority of  cases 
lead through practically all activities of the process 
(thus every activity influences the length of the 
whole procedure and possible delays). 

Zasoby systemu Resources of the system 

W systemie przepğyw·w finansowych pracuje 
w peğni 34 osoby (z trzech departament·w, nie 
liczŃc kierownictwa), kt·re poŜwiňcajŃ w cağoŜci 
sw·j czas na te czynnoŜci. Pracownicy majŃ 
odpowiednie kwalifikacje, zaŜ jakoŜĺ ich pracy 
oceniono wysoko. Okoğo poğowa spoŜr·d os·b 
zajmujŃcych siň pğatnoŜciami i rozliczeniami 
posiada doŜwiadczenie z poprzedniego okresu 

programowania. Nie odnotowano r·wnieŨ 
negatywnego zjawiska rotacji kadr. 
Pracownicy w zdecydowanej wiňkszoŜci stwierdzili, 
Ũe znajŃ i rozumiejŃ procedury. 
 
Co prawda wiňkszoŜĺ badanych uznağa, Ũe 
stanowisko zostağo wyposaŨone w odpowiedni 
sprzňt i oprogramowanie, jednak w tej kwestii 
istotniejszŃ rolň odgrywajŃ pojawiajŃce siň opinie 
negatywne ï aŨ 13 badanych pracownik·w 
stwierdziğo, Ũe stanowisko raczej nie zostağo 
wyposaŨone w odpowiedni sprzňt 
i oprogramowanie (najbardziej brakujŃcym 
elementem wyposaŨenia jest drukarka i fax). 
 

There are 34 persons working full-time in the 
system of financial flows (from three departments, 
not including the management units). They posses 
required qualifications and the quality of the ir work 
has been assessed as high. About half of the 
persons dealing with payments and financial 
settlements have experience deriving from the 
previous programming period. Also, the negative 

phenomenon of personnel rotation was not 
observed. 
The employees in great majority stated that they 
knew and understood the procedures. 
 
However the majority of respondents acknowledged 
that their work place have been equipped with 
adequate equipment, hardware and software, still - 
as far as that issue is concerned - negative opinions 
occurring are more important - as much as 13 
respondents ascertained that their work place has 
not been equipped with adequate equipment, 
hardware and software (the most missing element 
of the equipment is printer and fax).  

SprawnoŜĺ i terminowoŜĺ systemu Efficiency and timeliness of the system 

Wojew·dztwo podkarpackie w zakresie 
wnioskowania do MRR ma bardzo dobrŃ opiniň, 
wnioski sŃ skğadane terminowo i sŃ przygotowane 
perfekcyjnie.  
 
Z kolei praktycznie wszyscy beneficjenci skğadali 
wnioski o pğatnoŜĺ w terminie okreŜlonym 
w procedurach, co jest dobrym sygnağem 
w obliczu powaŨnych op·ŦnieŒ w podpisywaniu 
um·w.  
 
ChociaŨ blisko poğowa zğoŨonych wniosk·w 

As far as submitting applications to MRR is 
concerned the Podkarpackie voivodship enjoys good 
opinion - applications are submitted on time and 
prepared perfectly. 
 
On the other hand practically all beneficiaries 
submitted payment applications on the date 
specified in the procedures, which is a good signal 
in the face of serious delays as far as signing 
contracts is concerned. 
 
Although almost half of payment applications 



 

9 

o pğatnoŜĺ wymaga uzupeğnienia lub poprawy, to 
jednak przebieg procesu weryfikacji wniosk·w 
o pğatnoŜĺ moŨna oceniĺ jako sprawny i pğynny ï 
rzeczywisty czas weryfikacji wniosk·w o pğatnoŜĺ 
jest Ŝrednio 2-3 krotnie niŨszy niŨ zağoŨony 
w procedurach.  
 
O ile sam proces poprawiania i akceptowania po 
poprawkach wniosk·w o pğatnoŜĺ trwa dosyĺ 
kr·tko, o tyle liczne bğňdy we wnioskach same 
w sobie prowadzŃ do op·ŦnieŒ w ich akceptacji. 
 
Przebieg procesu wypğaty Ŝrodk·w na konto 
beneficjenta (od momentu zatwierdzenia wniosku 
o pğatnoŜĺ) nie budzi zastrzeŨeŒ. Proces ten trwa 
Ŝrednio niecağe 7 dni kalendarzowych, a waha siň 
od 3 do 11 dni. Nie przekracza on zatem termin·w 
okreŜlonych w procedurach, w kt·rych na ten 
proces przewidziano 7-10 dni roboczych, a wiňc 
10-14 dni kalendarzowych. 
 

submitted requires completion or correction, still the 
course of the payment applicationsô verification 
process may be assessed as efficient and smooth - 
effective time of payment applicationsô verification is 
on average 2-3 times shorter than the time 
assumed in the procedures.  
 
While the process of correcting and accepting 
payment applications after the corrections are 
implemented is rather short, numer ous mistakes 
made in the applications result in delays in 
accepting those applications. 
 
The course of the process of paying the money on 
the Beneficiaryôs account (from the moment the 
payment application is approved) does not give any 
negative feedback. The process lasts on average 7 
calendar days and runs from 7 to 10 working days, 
i.e. 10-14 calendar days. 
 

Wsp·ğpraca podmiot·w systemu Cooperation of entities in the system 

Praktycznie wszyscy badani i obserwowani 
beneficjenci bardzo wysoko ocenili jakoŜĺ 
wsp·ğpracy z InstytucjŃ ZarzŃdzajŃcŃ RPO WP. 
 
MRR bardzo wysoko ocenia wsp·ğpraca z IZ RPO 
WP, zar·wno na poziomie roboczym: kontakty 

z kierownikiem wydziağu finansowego z IZ RPO 
WP, jak r·wnieŨ kompetencje os·b, kt·re 
z ramienia IZ RPO WP kontaktujŃ siň z MRR; 
bardzo wysoko oceniane sŃ r·wnieŨ 
przygotowywane przez IZ RPO WP wnioski do 
MRR. 
 

Practically all respondents and beneficiaries 
observed assessed the quality of cooperation with 
the Managing Institution (IZ) of the RPO WP very 
high. 
 
MRR assesses very high the cooperation with IZ 

RPO WP, both on the working level: contacts with 
the chief of financial department from IZ RPO WP, 
and the competences of persons who contact MRR 
on behalf of IZ RPO WP; applications submitted to 
MRR prepared by IZ RPO WP are also assessed very 
high. 

Wniosek o pğatnoŜĺ i instrukcja jego 
wypeğniania 

Payment application and instruction for 
completion the application form  

WiňkszoŜĺ badanych beneficjent·w uznağa, Ũe 
wypeğnienie wniosku byğo bardzo ğatwe lub raczej 
ğatwe. Pozytywnie oceniono kompletnoŜĺ wniosku. 
 
Pozytywnie (lecz mniej entuzjastycznie niŨ 
w przypadku oceny wzoru wniosku o pğatnoŜĺ) 
beneficjenci ocenili sp·jnoŜĺ i przejrzystoŜĺ 

instrukcji wypeğniania wniosku o pğatnoŜĺ. 
Beneficjenci doŜĺ negatywnie ocenili zrozumiağoŜĺ 
instrukcji wypeğnienia wniosku o pğatnoŜĺ; ich 
zdaniem jest ona niejasna. Zapisy w niej zawarte 
sŃ czňsto niezrozumiağe i nieprecyzyjne, 
szczeg·lnie dotyczŃce punkt·w: 9, 11, 12, 13, 15, 
18, 20 i 22.  

The majority of respondents acknowledged that 
completing the application form was easy or rather 
easy. The completeness of the application was 
assessed positively. 
 

Beneficiaries assessed also positively (although less 
enthusiastically than in case of the payment 
application model assessment) the cohesion and 
clarity of the instruct ion for completion the 
application form. 
However beneficiaries assessed rather negatively 
the comprehensiveness of the instruction for 
completion the application form; in their opinion it is 
not clear. Entries in the instruction are often 
incomprehensible and inaccurate, especially those 
concerning the following items: 9, 11, 12, 13, 15, 
18, 20 i 22.  
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WYKAZ SKRÓTÓW 

 
 

 

  

RPO WP Regionalny Program Operacyjny Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 

IZ RPO WP Instytucja ZarzŃdzajŃca Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2007-2013 

IC Instytucja CertyfikujŃca 

IPOC Instytucja PoŜredniczŃca w Certyfikacji 

UMWP UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa Podkarpackiego 

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 

WE Wsp·lnoty Europejskie 

KE Komisja Europejska 

KSI Krajowy System Informatyczny 

SOPZ Szczeg·ğowy Opis Przedmiotu Zam·wienia 

UE Unia Europejska 

BGK Bank Gospodarstwa Krajowego 

ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 

 
  



 

11  

1. WPROWADZENIE 

 
 

Proces zwiŃzany z przepğywami finansowymi jest kluczowy z punktu widzenia zarzŃdzania 
programem operacyjnym. StŃd niezwykle istotna jest jego obsğuga w zakresie prawidğowego 

i terminowego:  
 

 
 

Analiza objňğa swym zakresem ocenň systemu finansowego RPO WP i zostağa 
przeprowadzona we wczesnej fazie realizacji Programu. Dziňki temu dostarczyğa 

dodatkowych informacji oraz doprowadziğa do zidentyfikowania problem·w i potrzeb. 
Badanie w gğ·wnej mierze koncentrowağo siň na ocenie organizacji i funkcjonowania 

systemu, tj. jego konstrukcji, rozwiŃzaŒ proceduralnych oraz mechanizm·w i proces·w, 

kt·re wpğywajŃ na sprawnoŜĺ przepğyw·w finansowych. W efekcie realizacji badania moŨliwe 
bňdzie usprawnienie systemu przepğyw·w finansowych RPO WP poprzez wdroŨenie wynik·w 

zgodnie z procedurŃ dotyczŃcŃ zakresu i sposobu wykorzystania rekomendacji, zawartŃ 
w Instrukcji Wykonawczej Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym 

Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.  
 

Podczas realizacji badania byğy brane pod uwagň planowane zmiany w systemie przepğyw·w 

finansowych spowodowane wejŜciem w Ũycie z dniem 1 stycznia 2010 r. nowej ustawy 
o finansach publicznych, kt·ra w znaczŃcy spos·b zmieni system przepğyw·w finansowych 

w cağych Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia. Dlatego teŨ nasze rekomendacje 
w spos·b moŨliwie peğny uwzglňdniağy planowane zmiany w takim zakresie, w jakim byğy 

one znane w momencie realizacji badania.1 

  

                                                
1  ZastrzeŨenie to zwiŃzane jest z brakiem akt·w wykonawczych do nowej ustawy o finansach publicznych 

w momencie realizacji badania. 

planowania 
ǿȅŘŀǘƪƽǿ ƴŀ 
ƪŀȍŘȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ

wnioskowania o 
ǏǊƻŘƪƛ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ 

poziomie 
ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ

przekazywania 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ 

ƪŀȍŘȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ

rozliczania 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ 

ƪŀȍŘȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ
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1.1. Cel badania ewaluacyjnego 

 

 
 

 

 
 

 
ZağoŨone w badaniu cele szczeg·ğowe, w tym dodane problemy badawcze to: 

 

 
 

  

ωƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜκȊŜǎǇƻƭŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ όƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ǿŜƧǏŏ ƛ ǿȅƧǏŏ ǿ 
ŘŀƴŜƧ ƻǇŜǊŀŎƧƛύΣ ǿ ǘȅƳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ȊōťŘƴȅŎƘ -ƴƛŜ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ

ωƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ǿƛȊǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǏŎƛŜȍŜƪ ƪǊȅǘȅŎȊƴȅŎƘ όŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ ǿŊǎƪƛŎƘ ƎŀǊŘŜƱύ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ 
ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

!ƴŀƭƛȊŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ wth 
²tΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
systemu, w tym: 

½ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ƛ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŎƛ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ŀƴŀƭƛȊŀ ŘŀƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ 
ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀΣ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊƻƎƴƻȊƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 

hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
finansowego 

²ŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ƴƻǿŜƧ ǳǎǘŀǿȅ ƻ 
finansach publicznych

Celem badania byğa: ocena skutecznoŜci funkcjonowania systemu 
przepğyw·w finansowych w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. 
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1.2. Obszar i zakres badania 

1.2.1. Wymiar przedmiotowy 

 

Wym·g posiadania systemu zarzŃdzania i kontroli dla programu operacyjnego wynika m.in. 
z art. 71 w zwiŃzku z art. 58-62 RozporzŃdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 

2006 r., a proces zarzŃdzania finansowego i przepğyw·w finansowych jest jednym 

z kluczowych proces·w zachodzŃcych w systemie zarzŃdzania i kontroli RPO WP. Dlatego teŨ 
analizie poddano wsp·lnotowe i krajowe dokumenty programowe polityki sp·jnoŜci na lata 

2007-2013 dotyczŃce RPO WP, dokumenty wewnňtrzne IZ RPO WP opracowane na potrzeby 
realizacji Programu, (w tym wniosek beneficjenta o pğatnoŜĺ, poŜwiadczenie i deklaracja 

wydatk·w oraz wniosek o pğatnoŜĺ okresowŃ od Instytucji ZarzŃdzajŃcej do Instytucji 
CertyfikujŃcej dla RPO WP, a takŨe analizy, opracowania, sprawozdania itp.), jak r·wnieŨ 

inne dokumenty niezbňdne z punktu widzenia realizacji badania. Uzyskane informacje 

uzupeğniono o opinie pracownik·w Instytucji ZarzŃdzajŃcej, Instytucji PoŜredniczŃcej 
w Certyfikacji (IPOC) jak r·wnieŨ beneficjent·w Programu. 

 
Przedmiot badania przeanalizowano w nastňpujŃcych obszarach:  

 

 
 
Dla osiŃgniňcia celu badania priorytetem byğo kompleksowe spojrzenie na funkcjonowanie 

systemu przepğyw·w finansowych. Naszym zadaniem byğo przeprowadzenie diagnozy 
majŃcej na celu okreŜlenie nie tylko potencjağu struktury instytucjonalno-organizacyjnej, ale 

r·wnieŨ analiza skutecznoŜci wykorzystywania Ŝrodk·w finansowych przeznaczonych na 
realizacjň Programu.  

 

StŃd teŨ kluczowym elementem badania byğa analiza danych zastanych, w tym zwğaszcza 
Instrukcji Wykonawczej IZ RPO WP, wniosk·w o pğatnoŜĺ skğadanych przez beneficjent·w 

oraz deklaracji i poŜwiadczeŒ wydatk·w skğadanych przez IZ RPO WP w IPOC. 
 

ωstruktury instytucjonalnej i organizacyjnej systemu, 
ǿ ǘȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭƴȅŎƘ

ωǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ƻǊŀȊ 
ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŎƛ ƛ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ 
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Tabela 1. Informacje nt. postňp·w w realizacji Programu.  
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I  392 296 333 786,23 173 98 053 637,07 2 1 694 971,50 2 1 440 725,77 

II  83 280 769 234,29 66 207 987 614,66 55 17 062 521,87 19 7 082 865,54 

IV 89 534 623 425,61 57 261 860 504,16 50 15 339 552,32 17 11 515 161,29 

V 44 112 472 391,89 4 11 615 258,35 2 - - - 

VI 1 28 693 280,00 1 28 507 980,00 - - - - 

VIII  23 25 751 423,61 23 24 137 546,83 50 11 298 960,06 41 11 174 914,23 

Razem 632 1 278 643 541,63 324 632 162 541,07 159 45 396 005,75 79 31 213 666,83 

ťr·dğo:  Wygenerowano przez IZ RPO WP z KSI (SIMIK 07-13) w dniu 20 paŦdziernika 2009 r. (dane 
finansowe w PLN). Stan na 30 wrzeŜnia 2009 r.  

* Dotychczas nie przeprowadzono nabor·w wniosk·w w osiach priorytetowych III i VII.  

1.2.2. Wymiar czasowy 

Badanie objňğo okres funkcjonowania systemu przepğyw·w finansowych. Og·lne ramy 

badania byğy wyznaczone od rozpoczňcia okresu programowania w roku 2007, aŨ do 
bieŨŃcego okresu (wrzesieŒ 2009). 

 

1.2.3. Wymiar przestrzenny 

Badanie objňğo obszar wojew·dztwa podkarpackiego. 
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1.3. Kryteria ewaluacyjne 

 

Badanie ewaluacyjne byğo prowadzone pod kŃtem najistotniejszych z punktu widzenia 
przedsiňwziňcia cel·w i efekt·w. W tym badaniu uwzglňdniono nastňpujŃce kryteria 

ewaluacyjne: 

 

1.4. Pytania ewaluacyjne 

 

PoniŨsza tabela prezentuje powiŃzania pomiňdzy celami szczeg·ğowymi, pytaniami 

badawczymi i metodami ich pomiar·w. 
 

W tabeli wpisano teŨ dodatkowe pytania badawcze, kt·re wyr·Ũniono czerwonŃ czcionkŃ. 
 
Tabela 2. PrzyporzŃdkowanie pytaŒ ewaluacyjnych, sposobu realizacji i powstağych efekt·w do 

cel·w szczeg·ğowych badania. 

I CEL ï Analiza struktury organizacyjnej systemu zarzŃdzania finansowego RPO WP, procedur regulujŃcych funkcjonowanie kluczowych 
proces·w systemu, w tym:  

a)  identyfikacja kluczowych operacji w procesie/zespole proces·w (niezbňdnych wejŜĺ i wyjŜĺ w danej operacji), w tym 
identyfikacja operacji zbňdnych - nie przynoszŃcych wartoŜci dodanej,  

b)  identyfikacja i wizualizacja ŜcieŨek krytycznych (ewentualnych wŃskich gardeğ) w systemie przepğyw·w finansowych. 

Pytania ewaluacyjne Spos·b realizacji 
 

1 Czy system przepğyw·w finansowych jest trafnie skonstruowany tj. odpowiada potrzebom 
zwiŃzanym z zarzŃdzaniem i realizacjŃ Programu? 

Analiza danych zastanych 
Panel ekspert·w 

2 Czy Instytucja ZarzŃdzajŃca wypeğnia zadania w systemie przepğyw·w finansowych, zgodnie 
z kluczowymi dokumentami dotyczŃcymi tego systemu? 

Analiza danych zastanych 
IDI  

3 Czy procedury regulujŃce proces przepğywu Ŝrodk·w sŃ jasne i zrozumiağe dla ich 
uŨytkownik·w? 

Badanie kwestionariuszowe 

4 Czy w procedurach wystňpujŃ czynnoŜci zbňdne lub powtarzajŃce siň nie przynoszŃce 
wartoŜci dodanej? 

Analiza danych zastanych 

5 Czy uŨytkownicy znajŃ procedury regulujŃce proces przepğywu Ŝrodk·w? Badanie kwestionariuszowe 

6 Czy do obsğugi proces·w zwiŃzanych z pğatnoŜciami i rozliczeniami Ŝrodk·w jest zapewniona 
odpowiednia kadra (odpowiednia iloŜĺ os·b oraz odpowiednio przeszkolonych)? 

Analiza danych zastanych 
IDI  

¢ǊŀŦƴƻǏŏ ςodpowiada na pytanie czy 
ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱ 

poprawnie zaprojektowany 
όŀŘŜƪǿŀǘƴƻǏŏ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƧƛ κ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ǎȅǎǘŜƳǳ κ ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ 

procedur) 

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ςodpowiada na pytanie 
czy system funkcjonuje sprawnie, jest 
ǎƪǳǘŜŎȊƴȅ όŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ 

systemu).
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7 Czy kadra obsğugujŃca proces pğatnoŜci i rozliczeŒ dysponuje odpowiednim zapleczem 
technicznym (np. sprzňt komputerowy, wspomagajŃce systemy informatyczne)? 

IDI  
Badanie kwestionariuszowe 

8 Czy w przepğywie dokument·w zwiŃzanych z przepğywami finansowymi sŃ wŃskie gardğa? Na 
kt·rych etapach? 

Analiza danych zastanych 

II CEL ï Zweryfikowanie systemu pod kŃtem sprawnoŜci i terminowoŜci wykorzystywania Ŝrodk·w finansowych, w tym analiza danych 
systemu monitorowania, dotyczŃcych prognozowanych i zrealizowanych pğatnoŜci 
 

1 Czy konstrukcja systemu finansowego RPO WP, w tym procedury regulujŃce proces jego 
funkcjonowania gwarantujŃ sprawne i terminowe wykorzystanie przyznanych na Program 
Ŝrodk·w finansowych?  

Analiza danych zastanych 
Panel ekspert·w 

2 Czy wnioski o pğatnoŜĺ sŃ dostosowane do potrzeb beneficjenta?  
 

Obserwacja uczestniczŃca 
CATI 

5 Czy beneficjenci terminowo skğadajŃ wnioski o pğatnoŜĺ? JeŜli nie, jakie sŃ tego przyczyny? Analiza danych zastanych 
CATI 
Badanie kwestionariuszowe 

6 Czy terminy przebiegu konkurs·w oraz podpisywania um·w z beneficjentami majŃ wpğyw na 
realizacjň prognozy wydatk·w? JeŜli tak, to jaki? 

Analiza danych zastanych 
IDI  

7 Czy i jaki model jest stosowany do przygotowywania prognoz wydatk·w z RPO WP? Analiza danych zastanych 
IDI  

8 Czy opracowane prognozy sŃ realistyczne, czy sprawdzajŃ siň w rzeczywistoŜci? Analiza danych zastanych 
IDI  

9 Jaki jest poziom terminowoŜci realizacji harmonogram·w w projektach, czy ma on wpğyw na 
przepğywy finansowe? 

Analiza danych zastanych 
CATI 
IDI  

10 Jaka jest jakoŜĺ skğadanych na wszystkich etapach dokument·w finansowych (wniosk·w o 
pğatnoŜĺ, deklaracji)? Czy ma ona wpğyw na terminowoŜĺ ich akceptowania? 

Analiza danych zastanych 
Badanie kwestionariuszowe 
IDI  

11 Czy terminy okreŜlone w procedurach w zakresie badanego procesu sŃ realistyczne? Czy sŃ 
dotrzymywane? 

Analiza danych zastanych 
Badanie kwestionariuszowe 
IDI  

12 Czy IZ RPO WP wypracowağ system monitorowania prognozowanych i zrealizowanych 
pğatnoŜci? Czy jest on wiarygodny? 

Analiza danych zastanych 
IDI  

13 Jaki jest czas realizacji procesu weryfikacji wydatk·w od zğoŨenia wniosk·w o pğatnoŜĺ przez 
beneficjenta do wypğaty mu Ŝrodk·w? Czy wystňpujŃ problemy z dotrzymywaniem termin·w 
proceduralnych w tym zakresie (skala, przyczyny?) 

Analiza dokument·w 
Badanie kwestionariuszowe 
IDI  

14 Jak szybko zweryfikowane wydatki beneficjent·w trafiajŃ na wyŨszy poziom zarzŃdzania? Analiza dokument·w 
Badanie kwestionariuszowe 
IDI  

15 Jakie jest tempo przekazywania zweryfikowanych wydatk·w beneficjent·w do IPOC? Analiza dokument·w 
Badanie kwestionariuszowe 

17 Czy wystňpujŃ metody nadzoru nad terminowoŜciŃ i poprawnoŜciŃ realizacji projekt·w? JeŜli 
tak, to jakie? 

Analiza dokument·w 
IDI  

III CEL ï OkreŜlenie trudnoŜci i problem·w wystňpujŃcych w systemie zarzŃdzania finansowego 
 

1 Kt·re elementy wniosk·w o pğatnoŜĺ sprawiajŃ problemy beneficjentom? 
 

Obserwacja uczestniczŃca 
CATI 

2 Jaka jest skala bğňd·w popeğnianych w skğadanych przez beneficjent·w wnioskach o pğatnoŜĺ Analiza danych zastanych 
Badanie kwestionariuszowe 

3 Jaki jest zakres i skala bğňd·w w zestawieniach wydatk·w przekazywanych przez instytucje 
weryfikujŃce wydatki przy poŜwiadczaniu wydatk·w? 

Analiza dokument·w 
IDI  

   

IV CEL ï Weryfikacja procedur pod kŃtem dostosowania do nowej ustawy o finansach publicznych 
 

1 Czy przeprowadzona zostağa weryfikacja procedur pod kŃtem dostosowania do nowej ustawy 
o finansach publicznych? 

IDI  

ťr·dğo: opracowanie wğasne 
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1.5. PodejŜcie do badania 

 

Postawione cele niniejszego badania wymagağy opracowania sp·jnej koncepcji jego 
realizacji. 

 

System przepğyw·w finansowych musiağ byĺ rozpatrywany w dw·ch obszarach: 
 

 
 

Spowodowane byğo to faktem, iŨ w systemie tym bierze udziağ wiele instytucji, a kaŨda 
z nich musi skoordynowaĺ proces pğatnoŜci z innymi procesami przez niŃ realizowanymi. 

 
StŃd teŨ analizň procedur systemu przepğyw·w finansowych RPO WP przeprowadzono 

na trzech poziomach w relacjach: 

 
 

 
 

 
 

struktura instytucjonalna 
(3 poziomy: MRR - IZ RPO WP -
IPOC) i organizacyjna systemu 
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿ L½ wth ²t

ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴƛŀ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏ ƛ 
ǎǇǊŀǿƴƻǏŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ

IZ 

RPO WP

MRR

Beneficjent

Instytucja 
/ŜǊǘȅŦƛƪǳƧŊŎŀ όL/ύ 

/ Instytucja 
tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŀ ǿ 

Certyfikacji (IPOC)
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I poziom MRR <ï> IZ RPO WP 
 

Na tym poziomie, w pierwszej kolejnoŜci badano procesy zwiŃzane z planowaniem 

wydatk·w, gdyŨ to MRR, zgodnie z ustawŃ o finansach publicznych zobowiŃzany jest do 
planowania wszystkich wydatk·w na dany rok budŨetowy oraz na kolejne trzy lata (zağŃcznik 

16 do ustawy budŨetowej). Dane w tym procesie pozyskuje od Instytucji ZarzŃdzajŃcych 
programami operacyjnymi. Przedmiotem badania w tym obszarze byğa terminowoŜĺ 

i poprawnoŜĺ oszacowania wysokoŜci wydatk·w zar·wno przez IZ RPO WP, kt·ra 

przedstawia dane MRR, jak i przez MRR, kt·ry te dane weryfikuje i ustala ostatecznŃ 
wysokoŜĺ Ŝrodk·w.  

 
Ponadto analizowano procedury oraz faktyczny przebieg procesu przekazywania Ŝrodk·w, 

w oparciu o kontrakt wojew·dzki. ZağoŨeniem systemu byğo przekazywanie Ŝrodk·w przez 
MRR w systemie kwartalnym, przy czym wypğata III transzy uzaleŨniona byğa o rozliczenia 

I,  zaŜ wypğata IV transzy od rozliczenia II. 

 

II poziom IZ RPO WP <ï> Beneficjenci 
 

W zakresie pğatnoŜci na tym poziomie przeanalizowano zmiennoŜĺ harmonogram·w 
pğatnoŜci, gdyŨ doŜwiadczenie pokazuje, iŨ op·Ŧnienia w realizacji projekt·w pociŃgajŃce za 

sobŃ op·Ŧnienia w pğatnoŜciach sŃ czňstŃ przyczynŃ nie realizowania wydatk·w na 
zamierzonym przez IZ RPO WP poziomie. Ponadto przeanalizowano procedury zwiŃzane ze 

skğadaniem i weryfikacjŃ wniosk·w o pğatnoŜĺ. Czy sŃ one skonstruowane przy zağoŨeniu 
zapewnienia odpowiedniej obsğugi kadrowej, czy sŃ realizowane terminowo i czy 

w konsekwencji terminowo wypğacane sŃ Ŝrodki beneficjentom projekt·w? 

 

III poziom IZ RPO WP <ï> Instytucja CertyfikujŃca / Instytucja 
PoŜredniczŃca w Certyfikacji (IC/IPOC) 
 
Na tym poziomie analizowano procedury zwiŃzane ze skğadaniem przez IZ RPO WP deklaracji 

do IPOC-u umiejscowionego w Urzňdzie Wojew·dzkim. Analizie poddano zar·wno 
terminowoŜĺ skğadanych deklaracji, jak i ewentualne przypadki odsyğania deklaracji przez 

IPOC do poprawy (w takich przypadkach przeanalizowano teŨ ich przyczyny).  

 
NaleŨy podkreŜliĺ, iŨ poza relacjami pomiňdzy wymienionymi wyŨej instytucjami poddano 

r·wnieŨ szczeg·ğowej analizie przebieg proces·w zwiŃzanych z przepğywami finansowymi 
w IZ RPO WP, jak r·wnieŨ kwestie mogŃce mieĺ znaczŃcy wpğyw na przebieg tych proces·w 

poza IZ RPO WP (np. konstrukcja wniosku o pğatnoŜĺ oraz jej óprzyjaznoŜĺô dla beneficjenta). 
 

Z uwagi na specyfikň badania kluczowym etapem byğa analiza danych zastanych, od kt·rej 

rozpoczňto prace na podstawie dokument·w wskazanych przez ZamawiajŃcego. CzňŜĺ 
dokument·w, zwğaszcza szczebla unijnego i krajowego jest znana naszym ekspertom jednak 

ponownie byğy one przeanalizowane z uwzglňdnieniem celu naszego badania. Szczeg·lnie 
istotnŃ kwestiŃ byğa analiza danych zastanych zawartych w Instrukcji Wykonawczej (co da 

informacje o procesach i ich ujňciu czasowym) oraz wnioskach o pğatnoŜĺ, deklaracjach 

i poŜwiadczaniu wydatk·w (co umoŨliwiğo poznanie faktycznych termin·w okreŜlonych 
w procedurach). 

 
Analiza danych zastanych umoŨliwiğa r·wnieŨ skonstruowanie ostatecznych narzňdzi 

badawczych zastosowanych w badaniach terenowych, kt·re byğy kolejnym etapem badania. 
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Nastňpnym etapem naszej analizy byğy pogğňbione wywiady indywidualne (IDI) / diada 
przeprowadzone z: 

 

 
 

W trakcie wywiad·w zapoznawano siň bliŨej z opiniami uczestnik·w procesu przepğyw·w 
finansowych w IZ RPO WP i poza nim. Pracownika MRR pytano o ocenň prognoz wydatk·w 

IZ RPO WP, czy sŃ one realistyczne, jak wyglŃda ich realizacja, czy sŃ przygotowywane 
terminowo. Od przedstawiciela IPOC pozyskano opinie na temat skğadanych przez IZ RPO 

WP deklaracji wydatk·w, ich jakoŜci i terminowoŜci. Wywiad z przedstawicielami IZ RPO WP 

przeprowadzono w formie diady. Miağ w tym przypadku bowiem znacznie gğňbszy kontekst, 
gdyŨ jego celem byğo uzyskanie opinii nt. istniejŃcych uregulowaŒ prawnych, na ile sŃ one 

przeszkodŃ w terminowej realizacji pğatnoŜci oraz moŨliwoŜci wprowadzenia usprawnieŒ. 
Przedmiotem wywiadu byğa r·wnieŨ ocena wsp·ğpracy z instytucjami zewnňtrznymi, kt·re 

biorŃ udziağ w przepğywie pğatnoŜci dla RPO WP. 
 

Ponadto przeprowadzono dwa typy badaŒ kwestionariuszowych z : 

× pracownikami zajmujŃcymi siň obsğugŃ wniosk·w o pğatnoŜĺ oraz prognozowaniem 
i monitorowaniem wydatk·w, 

× beneficjentami, kt·rzy majŃ zatwierdzony co najmniej jeden wniosek o pğatnoŜĺ. 
 

Pierwsze badanie przeprowadzono za pomocŃ standaryzowanej ankiety przesğanej drogŃ 

elektronicznŃ (CAWI). Na tym etapie zdobyto informacje o opiniach respondent·w nt. 
realizacji harmonogram·w oraz skğadanych wniosk·w o pğatnoŜĺ: czy harmonogramy czňsto 

siň zmieniajŃ, czy wnioski o pğatnoŜĺ wpğywajŃ terminowo, czy zawierajŃ bğňdy, jaka jest ich 
skala i zakres.  

 
W przypadku drugiego typu respondent·w (beneficjent·w) przeprowadzono telefoniczne 

badanie kwestionariuszowe (CATI). Badaniem objňto cağŃ populacjň beneficjent·w, kt·rzy 

mieli zatwierdzony co najmniej jeden wniosek o pğatnoŜĺ. Tak zdefiniowane kryterium 
umoŨliwiğo dotarcie do respondent·w, kt·rzy byli uczestnikami peğnego procesu 

zatwierdzania wniosku o pğatnoŜĺ, a tym samym majŃ niezbňdnŃ wiedzň i doŜwiadczenie 
w tym zakresie. Ustalono, Ũe populacja beneficjent·w na dzieŒ 30 wrzeŜnia 2009 r. wynosiğa 

80 podmiot·w. 

 
Na zakoŒczenie badaŒ terenowych przeprowadzono obserwacje uczestniczŃce w celu 

sprawdzenia jakoŜci i przyjaznoŜci wniosku o pğatnoŜĺ. Uczestnikami 3 obserwacji 

Przedstawicielami kierownicwa IZ RPO WP 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅƳƛ Ȋŀ  ǇǊȊŜǇƱȅǿȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ όŘƛŀŘŀύ

Przedstawicielem IPOC w UW 
w Rzeszowie

Przedstawicielem 
Departamentu Koordynacji i 
²ŘǊŀȍŀƴƛŀ tǊƻƎǊŀƳƽǿ 
Regionalnych w MRR 
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uczestniczŃcych byli wyselekcjonowani respondenci wywiad·w CATI. Kryterium wyboru 

dotyczyğo: 
 

 
 

 

Zadania do realizacji podczas obserwacji byğy specjalnie przygotowane na bazie wynik·w 
badania danych zastanych i badaŒ terenowych (wywiad·w) tak, aby zawierağy wiele 

potwierdzonych problematycznych zagadnieŒ i niejasnoŜci. Dodatkowo, obserwator zadawağ 
specjalnie dobrane pytania, aby zasiaĺ niepewnoŜĺ u obserwowanego i zmusiĺ go do 

podejmowania Ŝwiadomych i przemyŜlanych decyzji. 

 
Efektem obserwacji byğy wypeğnione czňŜci wniosku o pğatnoŜĺ, kt·re poddane zostağy 

analizie w kontekŜcie zgodnoŜci z instrukcjŃ wypeğniania i dokumentami programowymi. 
 

Kolejnym etapem badania byğa analiza zebranego materiağu badawczego. Jej elementem byğ 
panel ekspert·w przeprowadzony z udziağem ekspert·w w dziedzinie zarzŃdzania i wdraŨania 

funduszy strukturalnych oraz w zakresie przepğyw·w finansowych. Podczas panelu 

zaprezentowana zostağa wstňpna koncepcja wynik·w badania, kt·rŃ poddano dyskusji, 
kt·rej efektem byğo wypracowanie ostatecznych rekomendacji w zakresie funkcjonowania 

przepğyw·w finansowych. W trakcie panelu eksperci zastosowali zr·Ũnicowane metody 
analizy, aby w spos·b jak najbardziej kompleksowy zrealizowaĺ cele badania. Dlatego teŨ 

przeprowadzono analizň SWOT systemu przepğyw·w funkcjonujŃcego w RPO WP oraz 

zastosowano metodň analizy ŜcieŨki krytycznej opartŃ o podejŜcie procesowe. 
 

Takie zestawienie metod badawczych umoŨliwiğo dogğňbnŃ analizň sprawnoŜci systemu 
przepğyw·w finansowych RPO WP oraz przyczyniğo siň do wypracowania praktycznych 

rekomendacji co do sposob·w jego usprawnienia, a takŨe dostosowania do planowanych 
zmian zwiŃzanych z nowŃ ustawŃ o finansach publicznych. 

  

ǊƽȍƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 
Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳōƛŜƎŀƭƛ ǎƛť ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ

ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿȅǿƛŀŘǳ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ 
Ȋ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŜƳ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ǇƱŀǘƴƻǏŏ
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2. OPIS METODOLOGII BADANIA  

 
 

W celu uzyskania wiarygodnych wynik·w analizy niezbňdne byğo przeprowadzenie 
wieloetapowego badania i poğŃczenie w badaniu r·Ũnorodnych rodzaj·w danych oraz 

r·Ũnorodnych metod badawczych, tzn. zastosowanie triangulacji metodologicznej. PodejŜcie 
to umoŨliwiğo wieloaspektowŃ obserwacjň i analizň przedmiotu badania. Zastosowano: 

 

 
 
Rysunek 1.  Triangulacja metodologiczna.  

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

× triangulacjň Ŧr·değ danych (1-szy poziom triangulacji): przeanalizowane zostağy 

zar·wno dokumenty zastane, takie jak dokumenty wsp·lnotowe, krajowe 
i regionalne, zğoŨone wnioski o pğatnoŜĺ, deklaracje wydatk·w, a takŨe dane 

wywoğane (wyniki wywiad·w IDI, CATI, obserwacji) 

× triangulacjň metod badawczych (2-gi poziom triangulacji): ğŃczenie r·Ũnych metod 

badawczych w badaniu tych samych zagadnieŒ, co pozwoliğo na uchwycenie r·Ũnych 
aspekt·w badanego przedmiotu (zakğadamy stosowanie szerokiego spektrum metod 

badawczych: analizy dokument·w IDI, CATI, obserwacja); podejŜcie to umoŨliwiğo 

wzajemne uzupeğnianie siň poszczeg·lnych metod, dziňki czemu moŨliwe byğo 
wykorzystanie mocnych stron kaŨdej metody przy neutralizacji sğaboŜci; 

× triangulacjň perspektyw badawczych (3-ci poziom triangulacji): ewaluacja zostağa 
przeprowadzona przez zesp·ğ badaczy, a nie przez jednŃ osobň, co pozwoliğo 

uzyskaĺ bogatszy i bardziej wiarygodny obraz badanego przedmiotu. 

  

ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎƧŀ ȋǊƽŘŜƱ 
danych

triangulacja 
metod 

badawczych

triangulacja 
perspektyw 
badawczych 
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2.1. Metody i techniki zbierania danych 

 

Aby m·c zastosowaĺ zağoŨone podejŜcie metodologiczne konieczne byğo zastosowanie 
odpowiedniego zestawu metod i technik jakoŜciowych, jak i iloŜciowych. Dlatego teŨ poniŨej 

przedstawiono zastosowane metody pozyskiwania danych. 

 

2.1.1. Analiza danych zastanych 

 

Analiza danych zastanych (desk research), a wiňc analiza Ŧr·değ wt·rnych ï rozpoczňğa 
wğaŜciwe badanie. Ze wzglňdu na cel badania byğ to r·wnieŨ jego najistotniejszy element. 

Ocenň rozpoczňto od poszukiwania i analizy informacji, kt·re juŨ istniejŃ. Polegağa ona na 
analizie dokument·w dotyczŃcych przepğyw·w finansowych szczebla unijnego, krajowego i 

regionalnego, ale jego kluczowym elementem byğo badanie Instrukcji Wykonawczej IZ RPO 

WP, zatwierdzonych wniosk·w o pğatnoŜĺ (oraz dokumentacji im towarzyszŃcej) oraz 
zğoŨonych do IPOC deklaracji wydatk·w z IZ RPO WP.  

 
Aby zapewniĺ maksymalnŃ efektywnoŜĺ, uŨytecznoŜĺ i wiarygodnoŜĺ danych zgromadzonych 

na tym etapie badania, analizň ódesk researchô przeprowadzono w nastňpujŃcych krokach:  

× sporzŃdzono spis Ŧr·değ informacji dostňpnych w Instytucji ZarzŃdzajŃcej (np. 
wnioski o pğatnoŜĺ, deklaracje, instrukcje itp. wzory dokument·w, formularzy itd.),  

× sprawdzono, czy istniejŃ i czy moŨna wykorzystaĺ podobne badania prowadzone dla 
innych Instytucji ZarzŃdzajŃcych, w postaci raport·w i ekspertyz dotyczŃcych 

przepğyw·w finansowych, 

× na zakoŒczenie oceniono jakoŜĺ zebranych informacji (czy przytaczane wyniki badaŒ 

sŃ aktualne? czy dane sŃ wiarygodne? czy pochodzŃ z wiarygodnego Ŧr·dğa? czy 

moŨliwe jest por·wnanie danych z kilku Ŧr·değ? czy uzyskane wyniki sŃ 
por·wnywalne np. czy zastosowano te same definicje? itp.)  

 
Analiza danych zastanych (desk research), jako gğ·wne narzňdzie w proponowanym badaniu 
zostağo przeprowadzone przez ekspert·w posiadajŃcych bogate doŜwiadczenie zar·wno 

w tworzeniu, jak i ocenie dokumentacji zwiŃzanej z przepğywami finansowymi w funduszach 
strukturalnych. 

 
Analizň desk research przeprowadzano szczeg·lnie w oparciu o: 

 
Dokumenty szczebla unijnego: 
 

× RozporzŃdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajŃce 
przepisy og·lne dotyczŃce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 

Europejskiego Funduszu Spoğecznego oraz Funduszu Sp·jnoŜci i uchylajŃce 
rozporzŃdzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z p·Ŧn. zm.,  

× RozporzŃdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajŃce 
szczeg·ğowe zasady wykonywania rozporzŃdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 

11 lipca 2006 r. ustanawiajŃce przepisy og·lne dotyczŃce Europejskiego Funduszy 

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spoğecznego oraz Funduszu 
Sp·jnoŜci, rozporzŃdzenia (WE) nr 1080 /2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w 

sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,  
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× RozporzŃdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1080/2006 z dnia 5 lipca 

2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajŃce 
rozporzŃdzenie (WE) nr 1783/1999,  

× Wytyczne Komisji Europejskiej - Guidance on a common methodology for the 

assessment of management and control systems in the Member States (2007-2013 
programming period), wersja z dnia 23 kwietnia 2008 r.,  

× Wytyczne Komisji Europejskiej w sprawie krajowej pomocy regionalnej na lata 2007-
2013,  

 
Dokumenty szczebla krajowego: 

 

× Ustawa o finansach publicznych z 30 czerwca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 249, poz. 
2104 z p·Ŧn. zm.),  

× Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 
2006 r., nr 227, poz. 1658 z p·Ŧn. zm.),  

× Ustawa o zmianie niekt·rych ustaw w zwiŃzku z wdraŨaniem funduszy 

strukturalnych i Funduszu Sp·jnoŜci z dnia 7 listopada 2008 r. (Dz. U. z 2008 r., nr 
216, poz. 1370),  

× RozporzŃdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 14 lipca 2009 r. zmieniajŃce 
rozporzŃdzenie w sprawie wydatk·w zwiŃzanych z realizacjŃ program·w 

operacyjnych (Dz. U. z 2009 r., nr 114, poz. 954),  
× Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie warunk·w certyfikacji oraz 

przygotowania prognoz wniosk·w o pğatnoŜĺ do Komisji Europejskiej w Programach 

Operacyjnych w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-
2013 z dnia 23 czerwca 2009 r.,  

× Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie trybu dokonywania pğatnoŜci 
i rozliczeŒ z dnia 24.09.2007 r.,  

× Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie sposobu postňpowania w razie 

wykrycia nieprawidğowoŜci w wykorzystaniu funduszy strukturalnych i Funduszu 
Sp·jnoŜci w okresie programowania 2007-2013 z dnia 12 lutego 2008 r.,  

 
Dokumenty szczebla regionalnego: 

 

× Kontrakt Wojew·dzki, 
× Regionalny Program Operacyjny Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,  

× Szczeg·ğowy Opis Priorytet·w Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa 
Podkarpackiego na lata 2007-2013. 

× Opis systemu zarzŃdzania i kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego 
Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,  

× Instrukcja Wykonawcza Instytucji  ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem 

Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,  
× Formularze: Wniosku beneficjenta o pğatnoŜĺ, PoŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w 

oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ od Instytucji ZarzŃdzajŃcej do Instytucji 
CertyfikujŃcej dla RPO WP, 

× Podrňcznik kwalifikowania wydatk·w w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,  
× Raport koŒcowy badania Analiza systemu zarzŃdzania i kontroli Regionalnego 
Programu Operacyjnego Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 

 

Kolejnym etapem analizy danych zastanych byğa weryfikacja zaakceptowanych wniosk·w 
o pğatnoŜĺ wraz z towarzyszŃcŃ im dokumentacjŃ, w tym zwğaszcza wymianŃ korespondencji 

pomiňdzy instytucjŃ dokonujŃcŃ zatwierdzenia wniosku a beneficjentem. UmoŨliwiğo to 
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analizň rzeczywistych przepğyw·w pğatnoŜci w ramach projekt·w, w kt·rych zatwierdzony byğ 

juŨ co najmniej jeden wniosek o pğatnoŜĺ. 
Weryfikacja zaakceptowanych wniosk·w o pğatnoŜĺ byğa prowadzona dwuetapowo. 

W pierwszym etapie prace skoncentrowağy siň na zidentyfikowaniu dat realizacji kolejnych 

czynnoŜci przewidzianych procedurami sprawdzajŃcymi poprawnoŜĺ wniosku o pğatnoŜĺ. 
Zbadany zostağ wiňc peğen proces weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ oraz czas dokonania 

pğatnoŜci. Ta czňŜĺ badania zostağa przeprowadzona w oparciu o specjalnie przygotowany 
formularz. Formularz zostağ wypeğniony przez pracownik·w IZ RPO WP. Formularz zawierağ 

dane dotyczŃce wszystkich zatwierdzonych wniosk·w o pğatnoŜĺ, kt·rych liczba na dzieŒ 
30 wrzeŜnia 2009 r. wynosi 159. 

 

CzňŜĺ danych dotyczŃcych beneficjenta i projektu (data wnioskowania, data podpisania 
umowy, data zğoŨenia pierwszego i kolejnych wniosk·w o pğatnoŜĺ) zostağa pozyskana 

z instytucji, do kt·rej beneficjenci skğadali wnioski. Analizie poddano nastňpujŃce dane: 

× wartoŜĺ cağkowita projektu w zğ, 

× data rozpoczňcia projektu (z umowy), 

× data zakoŒczenia finansowego projektu (z umowy), 

× data decyzji o dofinansowaniu projektu,  

× data podpisania umowy z Beneficjentem, 

× planowa data zğoŨenia wniosku o pğatnoŜĺ (zgodnie z harmonogramem), 

× planowana kwota wnioskowana we wniosku o pğatnoŜĺ (zgodnie 
z harmonogramem),  

× faktyczna data zğoŨenia wniosku o pğatnoŜĺ (data wpğyniňcia), 

× faktyczna wnioskowana kwota, 

× data zakoŒczenia weryfikacji formalnej wniosku o pğatnoŜĺ, 

× data zakoŒczenia weryfikacji merytorycznej wniosku o pğatnoŜĺ (w przypadku osi I -
VII) , 

× data zakoŒczenia weryfikacji finansowej wniosku o pğatnoŜĺ (w przypadku osi I -VII) , 

× data zakoŒczenia weryfikacji merytoryczno-finansowej wniosku o pğatnoŜĺ 
(w przypadku osi VIII) , 

× data wysğania pisma do Beneficjenta z proŜba o uzupeğnienia i poprawki 
(opcjonalnie),  

× data ponownego zğoŨenia poprawionego i uzupeğnionego wniosku o pğatnoŜĺ przez 

Beneficjenta (opcjonalnie), 

× data polecenia przelewu Ŝrodk·w na konto Beneficjenta, 

× kwota fakty cznie przekazana Beneficjentowi. 
 

Przeprowadzona w ramach tego etapu analiza pozwoliğa na identyfikacjň gğ·wnych trend·w 
dotyczŃcych cyrkulacji pğatnoŜci i stanowiğa wstňp do analizy por·wnawczej danych 

z podrňcznika procedur IZ RPO WP oraz ich faktycznej realizacji. Badanie pozwoliğo 

przeanalizowaĺ ten proces od zğoŨenia przez beneficjenta wniosku o pğatnoŜĺ do przelania 
Ŝrodk·w na konto beneficjenta. Kolejnym etapem byğa pogğňbiona analiza, kt·ra obejmowağa 

por·wnanie zaobserwowanych r·Ũnic pomiňdzy procesami a ich faktycznŃ realizacjŃ, ze 
szczeg·lnym uwzglňdnieniem skali czynnik·w posiadajŃcych negatywny wpğyw (bariery) na 

przepğyw Ŝrodk·w finansowych. 

 
W dalszej kolejnoŜci zostağa przeprowadzona analiza jakoŜciowa wniosk·w o pğatnoŜĺ wraz 

z towarzyszŃcŃ im dokumentacjŃ, w tym zwğaszcza wymianŃ korespondencji pomiňdzy 
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instytucjŃ dokonujŃcŃ zatwierdzenia wniosku a beneficjentem. UmoŨliwiğo to 

zidentyfikowanie problem·w pojawiajŃcych siň podczas wypeğniania wniosk·w o pğatnoŜĺ 
oraz sposob·w ich rozwiŃzywania. 

 

Na dzieŒ 30 wrzeŜnia 2009 r. liczba zaakceptowanych wniosk·w o pğatnoŜĺ wynosiğa 159 
i byğa ona znacznie wyŨsza od liczby zaakceptowanych wniosk·w o pğatnoŜĺ wynoszŃcej 74 

w momencie skğadania oferty, dlatego teŨ przeprowadzono analizň na pr·bie dobranej 
w nastňpujŃcy spos·b: 

 
Tabela 3. Liczba zatwierdzonych wniosk·w o pğatnoŜĺ og·ğem i poddanych analizie. 

OŜ priorytetowa*  

Liczba 
zatwierdzonych 
wniosk·w o pğatnoŜĺ 
(populacja) 

Liczba projekt·w, w 
ramach kt·rych 
zatwierdzono 
przynajmniej 1 
wniosek o pğatnoŜĺ 

Liczba 
zatwierdzonych 
wniosk·w o pğatnoŜĺ 
poddanych analizie 
(pr·ba) 

Liczba projekt·w, w 
ramach kt·rych 
zatwierdzone 
wnioski o pğatnoŜĺ 
zostağy poddane 
analizie 

I  2 2 2 2 

II  55 38 24 17 

IV 50 34 23 17 

V 2 2 2 2 

VI - - - - 

VIII  50 23 23 10 

Razem 159 99 74 48 

ťr·dğo:  dane IZ RPO WP. 

* Dotychczas nie przeprowadzono nabor·w wniosk·w w osiach priorytetowych III i VII.  

Doboru pr·by dokonano w spos·b wielostopniowy. ChociaŨ przedmiotem analizy byğy 

zatwierdzone wnioski o pğatnoŜĺ, to za jednostki losowania obrano projekty, w ramach, 
kt·rych zatwierdzono przynajmniej jeden wniosek o pğatnoŜĺ. W zwiŃzku z powyŨszym 

analizŃ zostağy objňte wszystkie zatwierdzone wnioski o pğatnoŜĺ, zğoŨone w ramach 
wylosowanego projektu.  UmoŨliwiğo to sprawdzenie, czy kolejne wnioski o pğatnoŜĺ skğadane 

przez beneficjent·w sŃ lepszej jakoŜci w por·wnaniu do wniosk·w wczeŜniejszych. BiorŃc 
pod uwagň to, Ũe liczba wniosk·w, kt·re miağy zostaĺ poddane analizie, stanowiğa niespeğna 

poğowň z tych, kt·re zostağy zatwierdzone, zağoŨono, Ũe odpowiednia liczba wniosk·w do 

analizy zostanie zapewniona przez wylosowanie poğowy projekt·w. Losowania dokonano 
w podziale na warstwy, kt·rymi w tym przypadku byğy poszczeg·lne osie priorytetowe. 

Losowanie przeprowadzono w spos·b systematyczny, okreŜlajŃc interwağ losowania 
wynoszŃcy 2, natomiast pierwszy element z danej warstwy zostağ wylosowany za pomocŃ 

rzutu monetŃ. Z losowania wyğŃczono osie priorytetowe I oraz V. Ze wzglňdu na niskŃ 

liczebnoŜĺ zğoŨonych wniosk·w w tych osiach, zdecydowano, Ũe analizŃ zostanŃ objňte 
wszystkie zatwierdzone wnioski w ramach tych priorytet·w. Ponadto liczbň zatwierdzonych 

wniosk·w poddanych analizie w podziale na poszczeg·lne osie priorytetowe okreŜlono 
proporcjonalnie do liczby wniosk·w zatwierdzonych w danej osi priorytetowej. W zwiŃzku 

z tym, Ũe liczba wniosk·w wylosowanych za pomocŃ doboru systematycznego w II osi 
priorytetowej byğa zbyt duŨa, konieczne byğo losowe usuniňcie z pr·by odnoszŃcej siň do tej 

warstwy 2 projekt·w. 
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Badania terenowe 
 
W celu uzyskania pogğňbionej bazy informacyjnej, sğuŨŃcej otrzymaniu peğnych odpowiedzi 

na wszystkie pytania badawcze, zastosowano nastňpujŃce techniki badaŒ terenowych: 

× pogğňbione wywiady indywidualne, 

× badanie kwestionariuszowe CAWI, 

× badanie kwestionariuszowe CATI, 

× obserwacja uczestniczŃca. 

 

Zastosowanie takiego zestawu metod badawczych umoŨliwiğo uzyskanie rozbudowanej bazy 
wiedzy, zğoŨonej z danych pierwotnych pochodzŃcych od szerokiego krňgu respondent·w 

kluczowych dla obszaru objňtego badaniem, przy optymalnym wykorzystaniu zasob·w 
badania. 

 
PrzyporzŃdkowanie metod badawczych do grup badawczych przedstawia poniŨsza tabela. 

 
Tabela 4. PrzyporzŃdkowanie metod badawczych do grup badawczych . 

Grupa badawcza Wywiady 
indywidualne 

(IDI)  

Badanie 
ankietowe  

(CATI)  

Obserwacja 
uczestniczŃca 

Badanie 
kwestionariuszo

we CAWI 

Beneficjenci, kt·rzy majŃ zaakceptowany 
co najmniej jedne wniosek o pğatnoŜĺ 

 X X  

Pracownicy zajmujŃcy siň weryfikacjŃ 
wniosk·w o pğatnoŜĺ 

   X 

Przedstawiciele kierownictwa IZ RPO WP X    

Przedstawiciel IPOC X    

Przedstawiciel MRR X    

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

2.1.2. Indywidualne wywiady pogğňbione 

 
Wywiady indywidualne przeprowadzono z nastňpujŃcymi respondentami: 

× przedstawiciele kierownictwa IZ RPO WP (w formie diady),  

× przedstawiciel IPOC, 

× przedstawiciel MRR, Departamentu Koordynacji i WdraŨania Program·w 
Regionalnych. 

 

Dziňki takiemu podejŜciu, z jednej strony uzyskaliŜmy ocenň dokonanŃ przez MRR w zakresie 
jakoŜci i terminowoŜci przygotowywanych przez IZ RPO WP prognoz wydatk·w, z drugiej 

w tych samych aspektach badano skğadanie do IPOC poŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w 
oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ. O ocenň tych aspekt·w przez IZ RPO WP pytano 

w czasie wywiadu z kierownictwem IZ RPO WP. Wywiad ten koncentrowağ siň r·wnieŨ na 

ocenie pracownik·w zajmujŃcych siň wnioskami o pğatnoŜĺ (czy jest ich wystarczajŃca liczba, 
czy majŃ odpowiednie kwalifikacje), a takŨe na kwestiach zwiŃzanych z rozwiŃzaniami 

modelowymi (czy zostağ opracowany model prognozowania wydatk·w, jaki jest poziom 
sprawdzalnoŜci prognoz?) oraz na og·lnej ocenie procesu przepğyw·w finansowych. 

Przeprowadzono ğŃcznie 3 indywidualne wywiady pogğňbione. Dob·r os·b do badania 
przeprowadzono w spos·b celowy: 
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× w przypadku IDI z kierownictwem IZ RPO WP przeprowadzono rozmowň 

z kierownictwem oddziağu, kt·ry odpowiedzialny jest za przepğywy finansowe w IZ 
RPO WP, 

× W przypadku IDI z przedstawicielem IPOC kierownictwo IZ RPO WP wskazağo osobň, 

z kt·rŃ pracownicy IZ RPO WP pracujŃ na co dzieŒ (kt·ra ocenia dokumenty 
finansowe skğadane przez IZ RPO WP), 

× W przypadku IDI z przedstawicielem Departamentu Koordynacji i WdraŨania 
Program·w Regionalnych w MRR, respondentem byğ pracownik tego departamentu 

odpowiedzialny za zebranie i opracowanie prognoz wydatk·w przy opracowywaniu 
budŨetu paŒstwa oraz za monitorowanie ich realizacji.  

 

2.1.3. Badanie kwestionariuszowe 

 
Kolejnym etapem naszego badania byğo przeprowadzenie badania kwestionariuszowego 

z pracownikami (CAWI) zajmujŃcymi siň obsğugŃ wniosk·w o pğatnoŜĺ beneficjent·w. 
Z uwagi na niskŃ liczebnoŜĺ tej grupy, mailem rozesğano do wszystkich pracownik·w 

speğniajŃcych powyŨsze kryterium, ankietň opracowanŃ w programie MS Word (w formie 
formularza do wypeğnienia).  

 

Badanie to miağo na celu poznanie opinii respondent·w na temat jakoŜci otrzymywanych 
wniosk·w o pğatnoŜĺ. Pytano ich teŨ o ocenň zaplecza technicznego, czy stosowane 

narzňdzia informatyczne sŃ dla nich odpowiednie. Poznano teŨ ocenň respondent·w 
w zakresie dostosowania termin·w funkcjonujŃcych w procedurach do ich faktycznej 

realizacji. 

 
Ankiety zostağy dostosowane do rodzaju zadaŒ wykonywanych przez respondent·w, stŃd 

zostağy wysğane trzy rodzaje ankiet. Podziağ ankiet wŜr·d respondent·w przedstawia 
poniŨsza tabela 

 
Tabela 5. Badanie CAWI.  

Lp. Pracownicy IZ RPO WP Liczba 
respondent·w 

Rodzaj ankiety Liczba 
wypeğnionych ankiet 

1. odpowiedzialni za weryfikacjň wniosk·w 
o pğatnoŜĺ 

29 2a 25 

2. odpowiedzialni za przygotowanie 
poŜwiadczeŒ i deklaracji wydatk·w oraz 
wniosk·w o pğatnoŜĺ okresowŃ 

4 2b 4 

3. odpowiedzialni za kontrolň formalno-
rachunkowŃ dowod·w ksiňgowych 

9 2c 9 

4 Razem 42 X 38 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie bazy danych pracownik·w IZ RPO WP oraz wynik·w badania. 

2.1.4. Telefoniczne badanie kwestionariuszowe 

 
Nastňpnie przeprowadzono telefoniczne badanie ankietowe (CATI) wŜr·d wszystkich 

beneficjent·w, kt·rzy mieli zatwierdzony co najmniej jeden wniosek o pğatnoŜĺ. Tak 
zdefiniowane kryterium umoŨliwiğo nam dotarcie do respondent·w, kt·rzy byli uczestnikami 

peğnego procesu zatwierdzania wniosku o pğatnoŜĺ, a tym samym mieli niezbňdnŃ wiedzň 

i doŜwiadczenie w tym zakresie. Na podstawie informacji uzyskanych od ZamawiajŃcego 
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badanie przeprowadzono na cağej populacji tj. 63 respondentach, przy czym udağo siň 

zrealizowaĺ 61 wywiad·w. 
 

Przebadano beneficjent·w z trzech osi priorytetowych (II, IV i VIII), przy czym najmniej byğo 

ich w osi VIII (w przypadku tej osi respondentami byli jedynie przedstawiciele Urzňdu 
Marszağkowskiego Wojew·dztwa Podkarpackiego):  

 

 
Wykres 1. PrzynaleŨnoŜĺ badanych beneficjent·w do analizowanych osi priorytetowych [jeden 

beneficjent m·gğ naleŨeĺ do wiňcej niŨ jednej osi]. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy CATI, n=61. 

Najwiňcej beneficjent·w realizowağo 1 projekt, ale spora czňŜĺ realizowağa 2 projekty. 

Zdarzali siň r·wnieŨ beneficjenci realizujŃcy 5 i wiňcej projekt·w: 
 

 
Wykres 2. Liczba realizowanych projekt·w przez badanych beneficjent·w. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy CATI, n=61. 
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JeŨeli chodzi natomiast o liczbň skğadanych wniosk·w o pğatnoŜĺ (co jest przecieŨ 

najwaŨniejsze w tym badaniu), wiňkszoŜĺ beneficjent·w (5 na 6) skğadağa wiňcej niŨ jeden 
wniosek o pğatnoŜĺ, najwiňcej beneficjent·w zğoŨyğo 2 wnioski lub 5 i wiňcej. 

 

 
Wykres 3. Liczba zğoŨonych przez badanych beneficjent·w wniosk·w o pğatnoŜĺ w ramach 

RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy CATI, n=61. 

Badanie miağo na celu uzyskanie opinii beneficjent·w na temat wniosku o pğatnoŜĺ oraz 

procedur jego zatwierdzania. Pytano jak beneficjenci oceniajŃ konstrukcjň wniosku 
o pğatnoŜĺ, czy jest on przyjazny czy teŨ sprawia trudnoŜci przy wypeğnianiu. Czy ğatwo jest 

popeğniĺ w nim bğňdy oraz jak beneficjenci oceniajŃ wsp·ğpracň z instytucjŃ, kt·ra 

rozpatrywağa ich wniosek, czy zostağ on zaakceptowany w terminie, czy wymagağ poprawek, 
jak wielu? Czy Ŝrodki zostağy im przekazane w terminie wynikajŃcym z procedur? Zadano teŨ 

pytania dotyczŃce harmonogramu pğatnoŜci, czy trudno byğo go skonstruowaĺ, czy sŃ one 
dotrzymywane, czy teŨ wystňpujŃ op·Ŧnienia, jeŜli tak ï z jakiej przyczyny? 

 

2.1.5. Obserwacje uczestniczŃce 

 

Aby sprawdziĺ ewentualne problemy beneficjent·w podczas wypeğniania wniosku o pğatnoŜĺ 

przebadano ich podczas obserwacji uczestniczŃcej, kt·ra byğa prowadzona w formie 
symulacji wypeğniania wniosku o pğatnoŜĺ. Beneficjent, przy uŨyciu dokumentacji i razem 

z prowadzŃcym obserwacjň wypeğniağ wniosek o pğatnoŜĺ. Na tej podstawie nastňpowağa 
weryfikacja, czy beneficjent ma dostatecznŃ wiedzň na temat jego wypeğniania. 

Zastosowana technika obserwacji miağa na celu wychwycenie tych miejsc we wniosku 

o pğatnoŜĺ, kt·re stwarzajŃ problemy beneficjentom. Przeprowadzono 3 obserwacje.  

  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

1 wniosek 2 wnioski 3 wnioski 4 wnioski р ƛ ǿƛťŎŜƧ 
ǿƴƛƻǎƪƽǿ

Ǌ
Ŝ
ǎ
Ǉ
ƻ
ƴ
Ř
Ŝ
ƴ
ǘ
ƽ
ǿ



 

 
30  

2.2. Analizy zgromadzonych danych 

 

Ostatnim etapem badania byğa analiza zgromadzonych w poprzednich fazach danych oraz 
ich interpretacja z punktu widzenia cel·w badania oraz pytaŒ badawczych.  

 

2.2.1. Analiza statystyczna 

 
Analiza wynik·w badaŒ CAWI zostağa przeprowadzona metodŃ analizy statystycznej 

(technikŃ analizy regresji, analizy Ŝredniej arytmetycznej, odchylenia standardowego itp.). 
Metoda analizy statystycznej polegağa na badaniu zbior·w danych statystycznych 

opisujŃcych funkcjonowanie systemu przepğyw·w, procesy zachodzŃce w nim, a takŨe 
zachowania beneficjent·w. Wnioskowanie polegağo na szukaniu Ŝrednich wartoŜci 

w zbiorach, szacowaniu odchyleŒ pewnych wielkoŜci od Ŝrednich, a takŨe na znajdowaniu 

wsp·ğzaleŨnoŜci pomiňdzy dwoma lub wiňcej zmiennymi. 
Z uwagi na charakter badania oraz niskŃ liczebnoŜĺ badanej populacji metoda ta byğa 

stosowana w ograniczonym zakresie. 
 

2.2.2. Panel ekspert·w 

 
Wyniki wszystkich analiz i badaŒ zostağy zinterpretowane przez Panel Ekspert·w, kt·ry 

wyciŃgnŃğ wnioski w kontekŜcie cel·w prospektywnych badania.  

 
Panel Ekspert·w tworzyli eksperci zaangaŨowani w realizacjň badania ewaluacyjnego, 

posiadajŃcy wyjŃtkowo bogatŃ wiedzň w r·Ũnych aspektach powiŃzanych bezpoŜrednio 
i poŜrednio z pytaniami badawczymi tego badania. Dziňki temu moŨliwe byğo wykorzystanie 

silnych stron tej techniki, a wiňc r·ŨnorodnoŜci podejŜĺ badawczych i wypracowaniu 

wsp·lnego stanowiska.  
 

2.2.3. Analiza logiczna - SWOT 

 
Pozostağe wyniki badaŒ (wywiad·w kwestionariuszowych) zostağy przeanalizowane  

w kontekŜcie silnych i sğabych stron poszczeg·lnych wymiar·w analizowanego procesu, 
dziňki czemu moŨliwe byğo zastosowanie metod analizy logicznej ï techniki analizy SWOT. 

Metodň tň wykorzystaliŜmy podczas panelu ekspert·w. 

 

2.2.4. Metoda ŜcieŨki krytycznej 

 

Analiza ŜcieŨki krytycznej jest metodŃ analitycznŃ, pozwalajŃcŃ na identyfikowanie 
najbardziej krytycznych zadaŒ lub czynnoŜci w ramach organizacji lub projektu. JeŜli zadanie 

znajduje siň na ŜcieŨce krytycznej, oznacza to, Ũe najmniejsze op·Ŧnienie w jego realizacji 
moŨe spowodowaĺ op·Ŧnienie w realizacji cağego przedsiňwziňcia.  
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Proponujemy spojrzeĺ na system przepğyw·w finansowych jak na projekt, kt·ry ma 

okreŜlone zağoŨenia, cele, dziağania i zasoby. Przy takim zağoŨeniu kluczowym zadaniem dla 
wykonania analizy ŜcieŨki krytycznej jest identyfikacja powiŃzaŒ pomiňdzy poszczeg·lnymi, 

kluczowymi procesami. PowiŃzania te byğy analizowane z punktu widzenia cel·w dziağania 

cağego systemu, czyli realizacji cel·w RPO WP. Procesy te powiŃzane sŃ ze sobŃ w spos·b 
liniowy, co znaczy, Ũe jakiekolwiek op·Ŧnienie w ramach jednego z proces·w przekğada siň 

automatycznie na op·Ŧnienia w ramach cağego systemu.  
 

Analiza ŜcieŨki krytycznej zostağa wykonana na podstawie zdefiniowanych w dokumentach 
proces·w oraz informacji uzyskanych od pracownik·w na temat rzeczywistego 

i planowanego obciŃŨenia pracŃ. Punktem wyjŜcia wiňc do przygotowania analizy ŜcieŨki 

krytycznej byğo zidentyfikowanie kluczowych proces·w, produkt·w i ustalenie termin·w 
rozpoczňcia i zakoŒczenia ich realizacji. Po okreŜleniu grup czynnoŜci wystňpujŃcych 

w kaŨdym procesie, ustaleniu ich kolejnoŜci, oszacowaniu liczby os·b i termin·w realizacji 
tych grup czynnoŜci ï niezbňdnych do wykonania okreŜlonych produkt·w ï sporzŃdzony 

zostağ graf sieciowy. Pokazywağ on wsp·ğzaleŨnoŜĺ grup czynnoŜci i kom·rek 

organizacyjnych odpowiedzialnych za ich wykonanie, ale przede wszystkim zobrazowağ 
krytyczny szereg czynnoŜci warunkujŃcych realizacjň cağego procesu. 

 
Przykğadowo, op·Ŧnienie w przekazaniu Ŝrodk·w beneficjentom, zidentyfikowane we 

wczeŜniejszym fragmencie, powodujŃ op·Ŧnienia w realizacji projekt·w, co oznacza 
p·Ŧniejsze weryfikowanie wniosk·w o pğatnoŜĺ i op·Ŧnienie w poŜwiadczaniu wydatk·w oraz 

osiŃganiu cel·w okreŜlonych w prognozie wydatk·w. Op·Ŧnienia w realizacji projekt·w 

skutkujŃ op·Ŧnieniami w poŜwiadczaniu wydatk·w, co powoduje ryzyko niewykonania 
zasady n+3/n+2.  

 
Analiza ŜcieŨki krytycznej zostağa przygotowana w formie graficznej, zgodnie z przyjňtymi 

standardami techniki CPM (Critical Path Metod). 

 
Wnioski i konkluzje powstağe podczas Panelu Ekspert·w posğuŨyğy do sformuğowania 

wniosk·w i rekomendacji odnoszŃcych siň do uprzednio sformuğowanych pytaŒ badawczych 
i powstania projektu raportu koŒcowego z badania. 
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3. OPIS WYNIKÓW EWALUACJI 

 

3.1. Analiza struktury organizacyjnej systemu zarzŃdzania finansowego 
RPO WP oraz procedur regulujŃcych funkcjonowanie kluczowych 
proces·w systemu 

3.1.1. Identyfikacja kluczowych operacji w procesie / zespole proces·w 

3.1.1.1. Wypeğnianie zadaŒ przez Instytucjň ZarzŃdzajŃcŃ 

 
Zgodnie z art. 60 RozporzŃdzenia Rady (WE) nr 

1083/2006 Instytucja ZarzŃdzajŃca odpowiada za 

zarzŃdzanie programem operacyjnym i jego 
realizacjň wypeğniajŃc zasadň naleŨytego 

zarzŃdzania finansami, tj.:  
 

 

 
 
W opinii ewaluator·w (potwierdzonej przez osoby odpowiedzialne za zarzŃdzanie finansowe 

Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013) 
program jest wdraŨany zgodnie z kluczowymi dokumentami, takimi jak:  

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜΣ ȍŜ ƻǇŜǊŀŎƧŜ ǎŊ ǿȅōƛŜǊŀƴŜ Řƻ 
finansowania zgodnie z kryteriami wyboru operacji 
ƻǊŀȊ ȍŜ ǿȅŘŀǘƪƛ ȊŀŘŜƪƭŀǊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ 
ƴŀ ƻǇŜǊŀŎƧŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǇƻƴƛŜǎƛƻƴŜ ƛ ǎŊ 
ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛ ǿǎǇƽƭƴƻǘƻǿȅƳƛ ƛ ƪǊŀƧƻǿȅƳƛ

zapewnienie informatycznego systemu rejestracji i 
ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ ȊŀǇƛǎƽǿ ƪǎƛťƎƻǿȅŎƘ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ 
operacji w ramach programu operacyjnego oraz 
ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ LƴǎǘȅǘǳŎƧť /ŜǊǘȅŦƛƪǳƧŊŎŊ όL/ύ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘ ƛ 
weryfikacjach prowadzonych w odniesieniu do 
ǿȅŘŀǘƪƽǿ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŀ

PYTANIA BADAWCZE DO R OZDZIAĞU:  
Czy Instytucja ZarzŃdzajŃca wypeğnia zadania 
w systemie przepğyw·w finansowych, zgodnie 
z kluczowymi dokumentami dotyczŃcymi tego systemu? 
Czy system przepğyw·w finansowych jest trafnie 
skonstruowany  tj. odpowiada potrzebom zwiŃzanym 
z zarzŃdzaniem i realizacjŃ Programu? 
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× RozporzŃdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajŃce 
przepisy og·lne dotyczŃce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 

Europejskiego Funduszu Spoğecznego oraz Funduszu Sp·jnoŜci i uchylajŃce 

rozporzŃdzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z p·Ŧn. zm.;  
× RozporzŃdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajŃce 

szczeg·ğowe zasady wykonywania rozporzŃdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 
11 lipca 2006 r. ustanawiajŃce przepisy og·lne dotyczŃce Europejskiego Funduszy 

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spoğecznego oraz Funduszu 
Sp·jnoŜci,  

× RozporzŃdzenie (WE) nr 1080 /2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,  
× Ustawa o finansach publicznych z 30 czerwca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 249, poz. 

2104 z p·Ŧn. zm.),  
× Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. 

z 2006 r., nr 227, poz. 16 58 z p·Ŧn. zm.). 

 
Analiza instrukcji wykonawczej2 dokonana w toku badaŒ desk research wykazağa:  

× peğnŃ zgodnoŜĺ instrukcji z aktami prawa wsp·lnotowego i polskiego, 
× istnienie bardzo precyzyjnych procedur okreŜlonych w czasie i miejscu, 

× obejmowanie r·Ũnych wariant·w realizacji procesu przepğyw·w finansowych 
(np. niezğoŨenie wniosku o pğatnoŜĺ, nieosiŃgniňcie przez beneficjenta zağoŨonych 

wskaŦnik·w, procedura korekty poŜwiadczania i deklaracji wydatk·w itp.) 

 
Zatem w zakresie wypeğniania zadaŒ przez IZ RPO WP oraz zgodnoŜci procedur 

z prawem polskim i unijnym nie ma Ũadnych zastrzeŨeŒ. 
 

3.1.1.2. TrafnoŜĺ skonstruowania systemu przepğyw·w finansowych 

 
Spos·b skonstruowania systemu przepğyw·w finansowych w RPO WP nie odbiega od 

innych system·w w programach operacyjnych obecnego okresu programowania.  

 
W systemie aktualnie obowiŃzujŃcym Ŝrodki przekazywane Polsce przez Komisjň EuropejskŃ 

(KE) wpğywajŃ na wyodrňbnione rachunki bankowe, kt·re po przewalutowaniu na zğote, 
przekazywane sŃ na centralny rachunek dochod·w budŨetu paŒstwa na podstawie 

dyspozycji Ministra Finans·w i stanowiŃ doch·d budŨetu paŒstwa. Wydatki budŨetu paŒstwa 

na realizacjň RPO WP ujmowane sŃ w zağŃczniku do ustawy budŨetowej okreŜlajŃcym 
wydatki ponoszone w ramach poszczeg·lnych czňŜci budŨetu paŒstwa (czňŜĺ, dziağ, 

rozdziağ). 
 

Wkğad finansowy na realizacjň Programu przekazywany jest samorzŃdowi wojew·dztwa 
w formie dotacji rozwojowej, kt·ra stanowi jego doch·d. Dotacjň rozwojowŃ przekazuje 

samorzŃdowi wojew·dztwa Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR) w formie zaliczki. 

środki dotacji rozwojowej przekazywane sŃ do Instytucji ZarzŃdzajŃcej raz na kwartağ na 
wskazany we wniosku o udzielenie dotacji rozwojowej rachunek bankowy. Dotacja 

rozwojowa po wpğyniňciu na rachunek bankowy jest ksiňgowana na koncie dochod·w 
samorzŃdu wojew·dztwa ze wskazaniem odpowiedniego funduszu i podziağki klasyfikacji 

                                                
2  badana byğa instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym 
Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 z wrzeŜnia 2009 roku. 
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budŨetowej. PodstawŃ przekazania Ŝrodk·w beneficjentowi jest podpisany przez niego 

wniosek o pğatnoŜĺ, zgodnie z terminami oraz zasadami okreŜlonymi w Wytycznych Ministra 
Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczoŜci.  

 

System przepğyw·w finansowych zawiera nastňpujŃce operacje: 

 

Procedury poŜwiadczania wniosk·w o pğatnoŜĺ i przekazywania Ŝrodk·w na 
rzecz beneficjent·w 
 
Tabela 6. Procedur y poŜwiadczania wniosk·w o pğatnoŜĺ i przekazywania Ŝrodk·w na rzecz 

beneficjent·w. 
Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 

dziağanie 

Termin wykonania Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

Procedura poprzednia: kontraktowanie projekt·w 

1. ZğoŨenie wniosku o pğatnoŜĺ w Sekretariacie DPI/DWP Beneficjent Pierwszy wniosek o 

pğatnoŜĺ do 3 m-cy od 
dnia podpisania Umowy, 
kolejne przynajmniej raz 

na 3 m-ce od daty 
zğoŨenia poprzedniego 
wniosku o pğatnoŜĺ 

Wypeğniony wniosek o pğatnoŜĺ Zarejestrowany w dzienniku 

korespondencyjnym wniosek o pğatnoŜĺ  

2. Dekretacja i przekazanie wniosku o pğatnoŜĺ Dyrektor DPI/DWP, Do 2 dni roboczych Zarejestrowany w dzienniku 
korespondencyjnym wniosek o pğatnoŜĺ  

Zadekretowany wniosek o pğatnoŜĺ  

3. Rejestracja wniosku o pğatnoŜĺ Z-ca Dyrektora 
DPI/DWP,  

Do 2 dni roboczych Zadekretowany wniosek o pğatnoŜĺ  Zarejestrowany w spisie spraw wniosek 
o pğatnoŜĺ  

4. Sprawdzenie i weryfikacja wniosku o pğatnoŜĺ  Kierownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX 

- - - 

Sprawdzenie wniosku o pğatnoŜĺ oraz przekazanie wraz 
z wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ do drugiego pracownika 

PI.IV/WP.IV  

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX  

do 10 dni roboczych 
 

Zarejestrowany w spisie spraw wniosek 
o pğatnoŜĺ 

Sprawdzony wniosek o pğatnoŜĺ wraz z 
podpisanŃ 

ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pierwszego 
pracownika PI.IV/WP.IV  

Weryfikacja wniosku o pğatnoŜĺ oraz przekazanie wraz z 
wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ do pierwszego 

pracownika PI.IV/WP.IV  
 
JeŜli POZYTYWNIE:  

a)  przejŜĺ do pkt. 5ï jeŨeli wniosek dotyczy refundacji 
lub wnioskowania o zaliczkň  
b)  przejŜĺ do pkt. 6ï jeŨeli wniosek dotyczy postňpu 

rzeczowego (peğni funkcjň sprawozdawczŃ) lub jest to 
wniosek paŒstwowej jednostki budŨetowej 
JeŜli NEGATYWNIE:  

a)  przejŜĺ do pkt. 11, jeŨeli wniosek/zağŃczniki wymaga 
poprawienia i/lub uzupeğnienia 
b) przejŜĺ do pkt. 12 jeŨeli wystŃpiğy wŃtpliwoŜci 

odnoŜnie kwalifikowalnoŜci wydatku ujňtego we wniosku 
o pğatnoŜĺ 

- do 10 dni roboczych 
 

Sprawdzony wniosek o pğatnoŜĺ wraz z 
podpisanŃ 

ListŃ sprawdzajŃca przez pierwszego 
pracownika PI.IV/WP.IV  

Sprawdzony i zweryfikowany wniosek o 
pğatnoŜĺ wraz z podpisanŃ 

ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pierwszego i 
drugiego pracownika PI.IV/WP.IV  

5. SporzŃdzenie Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych* 

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX  

1 dzieŒ roboczy Sprawdzony i zweryfikowany wniosek o 
pğatnoŜĺ wraz z podpisanŃ listŃ 
sprawdzajŃcŃ przez pierwszego i 

drugiego pracownika PI.IV/WP.IV 
 

Wypeğnione Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych i podpisane przez 
pierwszego pracownika PI.IV/WP.IV  

6. Sprawdzenie i akceptacja: 
- wniosku o pğatnoŜĺ na podstawie Listy sprawdzajŃcej - 

oraz Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych *  
JeŜli TAK: 
Przekazanie do zatwierdzenia - przejŜĺ do pkt. 7  
JeŜli NIE : 
a)  poprawienie Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowychï powr·t do pkt. 5 * 

b) wystŃpienie do Beneficjenta z pismem, celem 
uzupeğnienia i/lub poprawienia wniosku o 
pğatnoŜĺ/zağŃcznik·w ï przejŜcie do pkt. 11  

c) przygotowanie pisma do DRR w przypadku 
pojawienia siň wŃtpliwoŜci odnoŜnie kwalifikowalnoŜci 
wydatk·w ujňtych we wniosku ï przejŜcie do pkt. 12  

Drugi pracownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX  

Do 3 dni roboczych Sprawdzony i zweryfikowany wniosek o 
pğatnoŜĺ wraz z podpisanŃ 

ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pierwszego i 
drugiego pracownika PI.IV/WP.IV oraz 
wypeğnione i 

podpisane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych przez pierwszego 
pracownika PI.IV/WP.IV  

Zaakceptowany wniosek o pğatnoŜĺ wraz 
z podpisanŃ ListŃ sprawdzajŃcŃ oraz 
podpisane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych  
przez Kierownika PI.IV/WP.IV 

7. Zatwierdzenie: 
- wniosku o pğatnoŜĺ na podstawie Listy sprawdzajŃcej  

- oraz zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych* 
 

JeŜli TAK: 
a) przekazanie Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych - przejŜĺ do pkt. 8  

b) w przypadku wniosku peğniŃcego funkcje 
sprawozdawczŃ lub zğoŨonego przez paŒstwowŃ 
jednostkň budŨetowŃ przejŜĺ do pkt. 9  

JeŜli NIE : 
a)  Poprawienie Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX  

Do 2 dni roboczych Zaakceptowany wniosek o pğatnoŜĺ wraz 
z podpisanŃ ListŃ sprawdzajŃcŃ oraz 
podpisane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych  
przez Kierownika PI.IV/WP.IV 

Zatwierdzony wniosek o pğatnoŜĺ wraz z 
podpisanŃ ListŃ sprawdzajŃcŃ oraz 
podpisane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych przez Z-cň 

Dyrektora DPI/DWP 
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Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 
dziağanie 

Termin wykonania Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

finansowych - powr·t do pkt. 5 *  
b) wystŃpienie do Beneficjenta z pismem celem 
uzupeğnienia i/lub poprawienia wniosku o 

pğatnoŜĺ/zağŃcznik·w ï przejŜcie do pkt. 11  
c) przygotowanie pisma do DRR w przypadku 
pojawienia siň wŃtpliwoŜci odnoŜnie kwalifikowalnoŜci 

wydatk·w ujňtych we wniosku ï przejŜcie do pkt. 12  

8. Przekazanie Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych 
do DBF  

Kierownik 

PI.IV/WP.IV/WP.IX 

1 dzieŒ roboczy od dnia 

podpisania przez Z-cň 
Dyrektora DPI/DWP 

Podpisane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych rzez Z-cň 
Dyrektora DPI/DWP 

Przekazane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych z potwierdzeniem 
przyjňcia przez DBF 

9. Przygotowanie i wysğanie do Beneficjenta pisma 
informujŃcego o wyniku weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ 
 

(czynnoŜĺ odbywa siň zgodnie ze schematem nr 1) 

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WPIV.  

Do 4 dni roboczych od 
dnia zatwierdzenia 
wniosku o pğatnoŜĺ  

Zatwierdzony wniosek o pğatnoŜĺ wraz z 
podpisanŃ ListŃ sprawdzajŃcŃ, 
oraz podpisane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych  
 

Podpisane i wysğane pismo do 
Beneficjenta z potwierdzeniem wysğania 
przez Kancelariň Og·lnŃ 

10. Rejestracja i wprowadzenie danych z zatwierdzonego 
wniosku o pğatnoŜĺ do Krajowego Systemu 

Informatycznego (SIMIK 07 -13) 

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX  

Do 3 dni roboczych od 
daty wysğania do 

Beneficjenta pisma 
informujŃcego o wyniku 
weryfikacji wniosku o 

pğatnoŜĺ  

Zatwierdzony wniosek o pğatnoŜĺ Moduğ: wnioski o pğatnoŜĺ 

11. Przygotowanie i wysğanie pisma do Beneficjenta 

dotyczŃcego uzupeğnienia i/lub poprawienia wniosku o 
pğatnoŜĺ/zağŃcznik·w 

Pierwszy pracownik 

PI.IV/WP.IV/WP.IX  

Do 6 dni roboczych Lista sprawdzajŃca podpisana przez 

pierwszego i drugiego pracownika 
PI.IV/WP. wraz z zağŃczonym wnioskiem 
o pğatnoŜĺ 

Podpisane i wysğane pismo do 

Beneficjenta z potwierdzeniem wysğania 
przez Kancelariň Og·lnŃ 

12. Przygotowanie i przekazanie pisma do DRR z proŜbŃ o 
wiŃŨŃcŃ interpretacjň kwalifikowalnoŜci wydatku ujňtego 

we wniosku o pğatnoŜĺ oraz przygotowanie do 
Beneficjenta pisma informujŃcego o wstrzymaniu 
procesu weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ *)  

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WP.IV/WP.IX  

Do 7 dni roboczych Lista sprawdzajŃca podpisana przez 
pierwszego i drugiego pracownika 

PI.IV/WP.IV wraz z zağŃczonym 
wnioskiem o pğatnoŜĺ 

Podpisane i przekazane pismo z 
potwierdzeniem wpğywu do DRR oraz 

podpisane i wysğane do Beneficjenta 
pismo z potwierdzeniem wysğania przez 
Kancelariň Og·lnŃ  

13. Przyjňcie i rejestracja zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych z DPI/DWP/DRR 

Stanowisko w 
sekretariacie DBF 

1 dzieŒ roboczy Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych 

Zarejestrowane zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w w ksiŃŨce kancelaryjnej 

14. Dekretacja korespondencji Skarbnik/Z-ca 
Dyrektora DBF  

Kierownik Oddziağu 
BF.IV 

1 dzieŒ roboczy Zarejestrowane zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w w ksiŃŨce kancelaryjnej  

Zadekretowane zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych na pracownika** 

w celu jego weryfikacji  

15. Sprawdzenie i weryfikacja zlecenia uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych 

    

Sprawdzenie zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych oraz przekazanie sprawdzonego zlecenia 

wraz z wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ do drugiego 
pracownika BF.IV zgodnie z jego zakresem czynnoŜci 

Pierwszy pracownik 
BF.IV 

Do 2 dni roboczych 
(refundacja)/ 1 dzieŒ 

roboczy (zaliczka) 

Zadekretowane zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych na pracownika** 

Sprawdzone zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z podpisanŃ 

ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pierwszego 
pracownika BF.IV 

Weryfikacja zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych 
oraz przekazanie zweryfikowanego zlecenia wraz z 
wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ do pierwszego 

pracownika BF.IV zgodnie z jego zakresem czynnoŜci** 
JeŜli POZYTYWNIE:  
przejŜĺ do pkt. 16-25 

JeŜli NEGATYWNIE:  
przejŜĺ do pkt. 25-27 a nastňpnie pkt. 5  

Drugi pracownik 
BF.IV 

Do 2 dni roboczych 
(refundacja)/ 1 dzieŒ 
roboczy (zaliczka) 

Sprawdzone zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z podpisanŃ 
ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pierwszego 

pracownika BF.IV 

Zweryfikowane zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z podpisanŃ 
ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pracownik·w 

BF.IV 

16. Akceptacja Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych  
JeŜli TAK: 
Parafowanieï i przejŜcie do pkt. 17 - 25 i 

JeŜli NIE : 
przejŜĺ do pkt. 26-27 a nastňpnie pkt. 5 

Kierownik BF.IV 1 dzieŒ roboczy ( w 
ramach 2 dni roboczych 
(refundacja)/ 1 dzieŒ 

roboczy (zaliczka) 
przeznaczonych na 

weryfikacjň) 

Zweryfikowane zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z podpisanŃ 
ListŃ sprawdzajŃcŃ przez pracownik·w 

BF.IV  

Zaakceptowane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z ListŃ 
sprawdzajŃcŃ  

17. Przygotowanie wniosku o zasilenie rachunku 

wydatkowego Urzňdu 

Pierwszy pracownik 

BF.IV  
Kierownik BF.IV 

1 dzieŒ roboczy ( w 

ramach 2 dni roboczych 
(refundacja)/ 1 dzieŒ 
roboczy (zaliczka) 

przeznaczonych na 
weryfikacjň) 

Zaakceptowane Zlecenie uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z ListŃ 
sprawdzajŃcŃ  

Zaakceptowany Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu wraz ze 
Zleceniem uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych 

18. Zatwierdzenie zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych 
oraz Wniosku o zasilenie rachunku wydatkowego Urzňdu 

Skarbnik/Z-ca 
Dyrektora/ Gğ·wny 
Ksiňgowy Urzňdu 

1 dzieŒ roboczy 
(refundacja)/ 1 dzieŒ 
roboczy (w ramach 1 

dnia przeznaczonego na 
weryfikacjň (zaliczka)) 

Zaakceptowany Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu wraz ze 
Zleceniem uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych 

Podpisane przez Skarbnika/Z-cň 
Dyrektora/Gğ·wnego Ksiňgowego 
Urzňdu: 

-Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych  
-Wniosek o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu 

19. Zatwierdzenie zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 

finansowych oraz Wniosku o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu 

Marszağek/ osoba 

upowaŨniona 

1 dzieŒ roboczy Podpisane przez Skarbnika/Z-cň 

Dyrektora/Gğ·wnego Ksiňgowego 
Urzňdu: 

-Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych  
-Wniosek o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu 

Podpisane przez Marszağka/ osobň 

upowaŨnionŃ: 
-Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych  
-Wniosek o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu 

20. Przekazanie Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w finansowych 
oraz Wniosku o zasilenie rachunku wydatkowego Urzňdu 
do pracownika BF.II na stanowisku ds. bankowoŜci 
elektronicznej celem przelewu Ŝrodk·w na konto 

beneficjenta 

Pierwszy pracownik 

BF.IV 

1 dzieŒ roboczy Podpisane przez Marszağka / osobň 
upowaŨnionŃ: 
-Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych  
-Wniosek o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu 

 Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych oraz Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego 

21 Realizacja dyspozycji przelewu Ŝrodk·w na rachunek Pracownik BF.II 1 dzieŒ roboczy Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
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Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 
dziağanie 

Termin wykonania Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

beneficjenta finansowych oraz Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego 

finansowych oraz Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego z 
potwierdzeniem dokonania przelewu 

Ŝrodk·w na konto beneficjenta 

22. Przekazanie Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych, Wniosku o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu i WyciŃgu bankowego do 
Kierownika BF.IV celem wğŃczenia do dokumentacji 

ksiňgowej 

Pracownik BF.II 1 dzieŒ roboczy  Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych oraz Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego z 
potwierdzeniem dokonania przelewu 

Ŝrodk·w na konto beneficjenta 

Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych, Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu i WyciŃg 
bankowy  

23. Przekazanie Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych, Wniosku o zasilenie rachunku 
wydatkowego Urzňdu i WyciŃgu bankowego 
pracownikom BF.IV 

Kierownik BF.IV 1 dzieŒ roboczy  Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych, Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu i WyciŃg 
bankowy 

Przekazane dokumenty: 
Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych, Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu i WyciŃg 
bankowy 

24. Wprowadzenie danych do elektronicznej bazy w KSI 

(SIMIK 07-13). 

Pracownik BF.IV  

 

Do 2 dni roboczych od 

dnia przekazania 
Ŝrodk·w na konto 

beneficjenta 

Zlecenie uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych, Wniosek o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu i WyciŃg 
bankowy 

Moduğ: wnioski o pğatnoŜĺ 

25 Wprowadzanie danych do systemu finansowo-

ksiňgowego  

Pracownik BF.IV 

 

1 dzieŒ roboczy 

  

WyciŃg bankowy z zağŃczonym 

Zleceniem uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych i Wnioskiem o zasilenie 
rachunku wydatkowego Urzňdu  

Wydruk raportu bankowego z systemu 

finansowo-ksiňgowego wprowadzonych 
danych  

26. SporzŃdzenie pisma przewodniego do negatywnie 
zweryfikowanego Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w do 

DPI/DWP/DRR 

Pierwszy pracownik 
BF.IV 

Kierownik Oddziağu 
BF.IV 
Skarbnik/ 

Z-ca Dyrektora DBF 

1 dzieŒ roboczy 
(w ramach 2 dni 

roboczych (refundacja) / 
1 dzieŒ roboczy 
(zaliczka) 

przeznaczonych na 
weryfikacjň) 

Zweryfikowane negatywnie/ brak 
akceptacji Zlecenie/a uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych wraz z ListŃ 
sprawdzajŃcŃ  

Pismo przewodnie do DPI/DWP/DRR 
wraz z negatywnie zweryfikowanym 

Zleceniem uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych i kopiŃ Listy sprawdzajŃcej 
podpisane przez Skarbnika/Z-ce 

Dyrektora  

27. Zwrot negatywnie zweryfikowanego Zlecenia 
uruchomienia Ŝrodk·w do DPI/DWP/DRR za pismem 
przewodnim 

Pierwszy pracownik 
BF.IV 

1 dzieŒ roboczy ( w 
ramach 2 dni roboczych 
(refundacja)/ 1 dzieŒ 

roboczy (zaliczka) 
przeznaczonych na 
weryfikacjň) 

Pismo przewodnie do DPI/DWP/DRR 
wraz z negatywnie zweryfikowanym 
Zleceniem uruchomienia Ŝrodk·w 
finansowych i kopiŃ Listy sprawdzajŃcej 
podpisane przez Skarbnika/Z-ce 
Dyrektora  

Potwierdzenie przekazania dokument·w 
 

Procedura nastňpna: PoŜwiadczenie i deklaracja wydatk·w oraz wniosek o pğatnoŜĺ okresowŃ od Instytucji ZarzŃdzajŃcej do Instytucji CertyfikujŃcej 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym 
Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 273-278. 

 *) CzynnoŜĺ nr 12 nie zostağa uwzglňdniona w ŜcieŨce krytycznej, poniewaŨ nie jest precyzyjnie 
okreŜlona w czasie. Nie ma bowiem informacji, ile czasu DRR ma na wiŃŨŃcŃ odpowiedŦ, dlatego nie 
moŨna byğo jej umieŜciĺ w ŜcieŨce krytycznej (nie dağoby siň obliczyĺ czasu trwania procesu). 

Procedura przygotowania poŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku 
o pğatnoŜĺ okresowŃ  
 
Tabela 7. Procedura przygotowania poŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku 

o pğatnoŜĺ okresowŃ. 
Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 

dziağanie 

Termin 

wykonania 

Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

Procedura poprzednia: Procedury poŜwiadczania wniosk·w o pğatnoŜĺ i przekazywania Ŝrodk·w na rzecz beneficjent·w  

1. SporzŃdzenie poŜwiadczenia i przygotowanie 
pisma przewodniego do DRR 

 

Pierwszy pracownik 
PI.IV/WP.IV 

do 5 dni 
roboczych po 

zakoŒczeniu 
miesiŃca 

Zweryfikowane i poŜwiadczone wnioski 
beneficjent·w o pğatnoŜĺ 

SporzŃdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII wraz z pismem 

przewodnim zaparafowanym przez pierwszego 
pracownika  

Pierwszy pracownik 
RR.X 

SporzŃdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowej VIII  

2 Sprawdzenie poŜwiadczenia Drugi pracownik 
PI.IV/WP.IV 

SporzŃdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII wraz z pismem 
przewodnim zaparafowanym przez 

pierwszego pracownika 

Sprawdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII wraz z pismem 
przewodnim zaparafowanym przez pierwszego 

pracownika 

Drugi pracownik 

RR.X 

SporzŃdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowej VIII  

Sprawdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowej VIII  

3 Weryfikacja poŜwiadczenia Trzeci pracownik 
PI.IV/WP.IV 

do 2 dni 
roboczych 

Sprawdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII wraz z pismem 
przewodnim zaparafowanym przez 

pierwszego pracownika 

Zweryfikowane poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII wraz z pismem 
przewodnim zaparafowanym przez pierwszego 

pracownika 

Trzeci pracownik 

RR.X 

Sprawdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowej VIII  

Zweryfikowane poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowej VIII  

4. Akceptacja i zaparafowanie poŜwiadczenia w 

zakresie osi priorytetowych I/II -VII oraz 
parafowanie pisma przewodniego,  
JeŜli TAK ï pkt 5, JeŜli NIE ï pkt 1  

Kierownik Oddziağu: 

PI.IV/WP.IV  

W ciŃgu 1 dnia 

roboczego  

Zweryfikowane poŜwiadczenie w zakresie 

osi priorytetowych I/II -VII wraz z pismem 
przewodnim zaparafowanym przez 
pierwszego pracownika  

Zaakceptowane poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowych I/II -VII wraz z zaparafowanym 
pismem przewodnim  
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Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 
dziağanie 

Termin 
wykonania 

Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

Akceptacja i zaparafowanie poŜwiadczenia w 
zakresie osi priorytetowej VIII ,  
JeŜli TAK ï pkt 5, JeŜli NIE ï pkt 1 

Kierownik Oddziağu 
RR.X  

Zweryfikowane poŜwiadczenie w zakresie 
osi priorytetowej VIII  

Zaakceptowane poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowej VIII  

5 Zatwierdzenie i podpisanie poŜwiadczenia w 
zakresie osi priorytetowych I/II -VII oraz pisma 

przewodniego,  
JeŜli TAK- pkt 6, JeŜli NIE- pkt 1 

Z-ca Dyrektora 
DPI/DWP 

W ciŃgu 1 dnia 
roboczego 

 

Zaakceptowane poŜwiadczenie w zakresie 
osi priorytetowych I/II -VII  wraz z 

zaparafowanym pismem przewodnim 

Zatwierdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII  z podpisanym pismem 

przewodnim 

Zatwierdzenie i podpisanie poŜwiadczenia w 
zakresie VIII osi priorytetowej  
JeŜli TAK- pkt 6, JeŜli NIE- pkt 1 

Dyrektor/Z-ca 
Dyrektora DRR 

Zaakceptowane poŜwiadczenie w zakresie 
VIII osi priorytetowej  

Zatwierdzone poŜwiadczenie w zakresie VIII 
osi priorytetowej  

6. Przekazanie pisma przewodniego wraz z 
poŜwiadczeniem w zakresie osi priorytetowych 

I/II -VII do DRR. 

Pracownik 
PI.IV/WP.IV 

Zatwierdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 
priorytetowych I/II -VII  

z podpisanym pismem przewodnim 

Przekazane poŜwiadczenie wraz z pismem 
przewodnim w zakresie osi priorytetowych 

I/II -VII z potwierdzeniem przyjňcia przez DRR  

Przekazanie poŜwiadczenia w zakresie osi 

priorytetowej VIII do RR.III  

Pracownik RR.X Zatwierdzone poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowej VIII  

Przekazane poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowej VIII z potwierdzeniem przyjňcia 
przez RR.III 

Korekta PoŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ w zakresie osi priorytetowych I/II -VII/VIII  

1. Korekta bğňd·w lub przygotowanie 
wyjaŜnienia  

Wyznaczeni 
pracownicy 
PI.IV/WP.IV  

Do 2 roboczych  Informacja z DRR o bğňdach lub 
wŃtpliwoŜciach dotyczŃcych prawidğowoŜci 
poniesienia wydatku 

Skorygowane poŜwiadczenie i/lub wyjaŜnienie 

Wyznaczeni 
pracownicy RR.X 

Kopia zatwierdzonej listy sprawdzajŃcej/ 
kopia pisma z IPOC/IC 

2. Akceptacja korekt lub wyjaŜnieŒ,  
JeŜli TAK ïpkt 3, JeŜli NIE- pkt 1 

Kierownik 
PI.IV/WP.IV 

 W ciŃgu 1 dnia 
roboczego  

  

Skorygowane poŜwiadczenie i/lub 
wyjaŜnienie 

Zaakceptowane poŜwiadczenie i/lub 
wyjaŜnienie 

Akceptacja korekt lub wyjaŜnieŒ,  
JeŜli TAK- pkt 4, JeŜli NIE ïpkt 1 

Kierownik RR.X Skorygowane poŜwiadczenie i/lub 
wyjaŜnienie 

Zaakceptowane poŜwiadczenie i/lub 
wyjaŜnienie  

3. Zatwierdzenie dokumentu  
JeŜli TAK- pkt 4, JeŜli NIE ïpkt 1 

Z-ca Dyrektora 
DPI/DWP 

Zaakceptowane poŜwiadczenie i/lub 
wyjaŜnienie 

Zatwierdzone poŜwiadczenie i/lub wyjaŜnienie 

4. Przekazanie do DRR Pracownik 
PI.IV/WP.IV 

Zatwierdzone poŜwiadczenie i/lub 
wyjaŜnienie 

Przekazane  
poŜwiadczenie i/lub z potwierdzeniem 

przyjňcia przez DRR 

Przekazanie do RR.III Pracownik RR.X Zaakceptowane poŜwiadczenie bŃdŦ 

wyjaŜnienie 

Przekazane poŜwiadczenie i/lub wyjaŜnienie z 

potwierdzeniem przyjňcia przez RR.III 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym 
Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 371-373. 

Procedura sporzŃdzenia, sprawdzenia i weryfikacji zbiorczego dokumentu 
PoŜwiadczenie i deklaracja wydatk·w oraz wniosek o pğatnoŜĺ okresowŃ od 
IZ RPO WP do IC 
 
Tabela 8. Procedura sporzŃdzenia, sprawdzenia i weryfikacji zbiorczego dokumentu 

PoŜwiadczenie i deklaracja wydatk·w oraz wniosek o pğatnoŜĺ okresowŃ od IZ RPO WP 
do IC . 

Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 
dziağanie 

Termin wykonania Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

Procedura poprzednia:  Procedura przygotowania poŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ w zakresie osi priorytetowych I/II -VII/VIII  

1 Rejestracja w sekretariacie DRR pisma 

przekazujŃcego wraz z poŜwiadczeniem w zakresie 
osi priorytetowych I/II -VII  

Pracownik 

sekretariatu 

W ciŃgu 1 dnia 

roboczego 

Pismo przekazujŃce wraz z 

poŜwiadczeniem w zakresie osi 
priorytetowych I / II -VII  

Zarejestrowane w dzienniku korespondencyjnym 

pismo przekazujŃce wraz z poŜwiadczeniem w 
zakresie osi priorytetowych I / II -VII  

2 Dekretacja pisma przekazujŃcego wraz 
poŜwiadczeniem w zakresie osi priorytetowych I/II-
VII  

1. Dyrektor /  
Z-ca Dyrektora 
DRR 

2.Kierownik RR.III.  

Zarejestrowane w dzienniku 
korespondencyjnym pismo przekazujŃce 
wraz z poŜwiadczeniem w zakresie osi 

priorytetowych I / II -VII  

Zadekretowane pismo przekazujŃce wraz z 
poŜwiadczeniem w zakresie osi priorytetowych I / 
II -VII  

3 Rejestracja zadekretowanego pisma 

przekazujŃcego wraz poŜwiadczeniem w zakresie 
osi priorytetowych I / II -VII oraz poŜwiadczenia 

w zakresie VIII osi priorytetowej  

Pierwszy pracownik 

RR.III  

Zadekretowane pismo przekazujŃce wraz 

z poŜwiadczeniem w zakresie osi 
priorytetowych  I / II -VII; poŜwiadczenie 

w zakresie VIII osi priorytetowej  

Zarejestrowane w spisie spraw pismo przekazujŃce 

wraz z poŜwiadczeniem w zakresie osi 
priorytetowych I / II -VII; poŜwiadczenie w zakresie 

VIII osi priorytetowej  

4 SporzŃdzenie zbiorczego poŜwiadczenia w oparciu 

o dane zawarte w KSI (SIMIK 07-13), systemie 
ksiňgowym oraz przekazanie do weryfikacji 

Pierwszy pracownik 

RR.III  

Do 2 dni roboczych 

 

Zarejestrowane w spisie spraw pismo 

przekazujŃce wraz z poŜwiadczeniem w 
zakresie osi priorytetowych  I / II -VII; 
poŜwiadczenie w zakresie VIII osi 

priorytetowej  

SporzŃdzone zbiorcze poŜwiadczenie zgodnie z 

danymi w KSI (SIMIK 07-13) oraz systemie 
ksiňgowym  

5 Sprawdzenie zbiorczego poŜwiadczenia w oparciu o 

listň sprawdzajŃcŃ, dane zawarte w KSI (SIMIK 07-
13), systemie ksiňgowym oraz przekazanie do 
weryfikacji 

Drugi pracownik 

RR.III  

SporzŃdzone zbiorcze poŜwiadczenie 

zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13) 
oraz systemie ksiňgowym  

Sprawdzone zbiorcze poŜwiadczenie zgodnie z 

danymi w KSI (SIMIK 07-13)oraz systemie 
ksiňgowym wraz z wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ 

6 Weryfikacja zbiorczego poŜwiadczenia w oparciu o 
listň sprawdzajŃcŃ oraz dane zawarte w KSI (SIMIK 

07-13), systemie ksiňgowym oraz przekazanie do 
akceptacji 

Trzeci pracownik 
RR.III.  

W ciŃgu 1 dnia 
roboczego 

Sprawdzone zbiorcze poŜwiadczenie 
zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13) 

oraz systemie ksiňgowym wraz z 
wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ 

Zweryfikowane zbiorcze poŜwiadczenie  
zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13) oraz 

systemie ksiňgowym wraz z wypeğnionŃ listŃ 
sprawdzajŃcŃ 

7 Akceptacja i zatwierdzenie kopii zbiorczego 
poŜwiadczenia i wypeğnionej listy sprawdzajŃcej 
JeŜli TAK- zğoŨenie parafki i podpisu na 

1. Kierownik 
RR.III.  
2. Dyrektor/Z -ca 

 
W ciŃgu 1 dnia 
roboczego 

Zweryfikowane zbiorcze poŜwiadczenie 
zgodnie z danymi w KSI (SIMIK 07-13) 
oraz systemie ksiňgowym wraz 

Zaakceptowane i zatwierdzone zbiorcze 
poŜwiadczenie i lista sprawdzajŃca 
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Lp. CzynnoŜĺ Osoba wykonujŃca 
dziağanie 

Termin wykonania Dokument wejŜciowy Dokument wyjŜciowy 

dokumentach 
JeŜli NIE- w przypadku poŜwiadczenia dotyczŃcego 
I/II -VII osi priorytetowej - patrz pkt. 8  

JeŜli NIE w przypadku poŜwiadczenia dotyczŃcego 
VIII osi priorytetowej ï patrz pkt.9 

Dyrektora DRR  z wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ 

8 
 

SporzŃdzenie i przekazanie pisma do PI.IV/WP.IV o 
dokonanie korekt 

1. Pierwszy 
pracownik RR.III  
2. Kierownik RR.III  

3. Dyrektor/Z -ca 
Dyrektora DRR 

Zaakceptowane i zatwierdzone zbiorcze 
poŜwiadczenie i lista sprawdzajŃca 

Pismo o dokonanie korekt 

9 Przekazanie kopii zaakceptowanej i zatwierdzonej 
listy sprawdzajŃcej do RR.X  

Pierwszy pracownik 
RR.III  

Potwierdzenie przekazania kopii zaakceptowanej i 
zatwierdzonej listy sprawdzajŃcej 

10 Przekazanie poprawionego poŜwiadczenia w 
zakresie I/ II -VII osi priorytetowej do DRR 
Przekazanie poprawionego poŜwiadczenia w 

zakresie VIII osi priorytetowej  

Odziağy 
WP.IV/PI.IV 
Odziağ RR.X 

Do 3 dni roboczych Pismo o dokonanie korekt 
 
Kopia zaakceptowanej i zatwierdzonej listy 

sprawdzajŃcej 

Poprawione poŜwiadczenie w zakresie I/ II-VII osi 
priorytetowej  
Poprawione poŜwiadczenie w zakresie VIII osi 

priorytetowej  

11 Ponowne sporzŃdzenie, sprawdzenie i weryfikacja 

zbiorczego poŜwiadczenia w oparciu o listň 
sprawdzajŃcŃ, dane zawarte w KSI (SIMIK 07-13) i 

systemie ksiňgowym 

1.Pierwszy 

pracownik RR.III  
2.Drugi pracownik 

RR.III  
3.Trzeci pracownik 
RR.III  

 

Do 2 dni roboczych 

Poprawione poŜwiadczenie w zakresie osi 

priorytetowych  
I / II -VII/ VIII  

Skorygowane zbiorcze poŜwiadczenie w oparciu o 

listŃ sprawdzajŃcŃ, dane zawarte w KSI (SIMIK 07-
13) i systemie ksiňgowym 

12 SporzŃdzenie pisma przekazujŃcego zbiorcze 
poŜwiadczenie do IPOC 

Wyznaczony 
pracownik RR.III  

W ciŃgu 1 dnia 
roboczego 

Skorygowane zbiorcze poŜwiadczenie wraz 
z wypeğnionŃ listŃ sprawdzajŃcŃ 

Pismo przekazujŃce zbiorcze poŜwiadczenie do 
IPOC 

13 Akceptacja i zatwierdzenie kopii zbiorczego 
poŜwiadczenia, listy sprawdzajŃcej oraz kopii pisma 

przekazujŃcego do IPOC,  
JeŜli TAK- zğoŨenie parafki i podpisu, JeŜli NIE- pkt 
11 

1.Kierownik RR.III  
2.Dyrektor/  

Z-ca Dyrektora 
DRR 

Skorygowane zbiorcze poŜwiadczenie, lista 
sprawdzajŃca oraz pismo przekazujŃce do 

IPOC 

Zaakceptowana i zatwierdzona kopia zbiorczego 
poŜwiadczenia, lista sprawdzajŃca oraz kopia pisma 

przekazujŃcego do IPOC 

14 Przekazanie zbiorczego poŜwiadczenia, listy 
sprawdzajŃcej oraz pisma przekazujŃcego do 

podpisu Marszağka/osoby upowaŨnionej  

Wyznaczony 
pracownik RR.III  

Zaakceptowana i zatwierdzona kopia 
zbiorczego poŜwiadczenia, lista 

sprawdzajŃca oraz kopia pisma 
przekazujŃcego do IPOC 

Potwierdzenie przekazania do podpisu Marszağka 
zbiorczego poŜwiadczenia, listy sprawdzajŃcej oraz 

pisma przekazujŃcego do IPOC 

15 Podpisanie zbiorczego poŜwiadczenia oraz pisma 
przekazujŃcego do IPOC 

Marszağek/osoba 
upowaŨniona 

Do 2 dni roboczych Zbiorcze poŜwiadczenie lista sprawdzajŃca 
oraz pismo przekazujŃce do IPOC  

Podpisane zbiorcze poŜwiadczenie oraz pismo 
przekazujŃce do IPOC 

16 Przekazanie do IPOC zbiorczego poŜwiadczenia Wyznaczony 
pracownik RR.III  

Podpisane zbiorcze poŜwiadczenie oraz 
pismo przekazujŃce do IPOC 

Potwierdzenie przekazania do IPOC zbiorczego 
poŜwiadczenia  

Procedura nastňpna: Procedura korekty PoŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ od IZ RPO WP do IC, na wniosek IPOC/IC  

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym 
Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 378-380. 

3.1.2. Identyfikacja i wizualizacja ŜcieŨek krytycznych w systemie przepğyw·w 
finansowych 

 

Zastosowanie analizy ŜcieŨki krytycznej 
pozwoliğo na zidentyfikowanie zadaŒ lub 

czynnoŜci w najwiňkszym stopniu 
wpğywajŃcych na czas przebiegu badanych 

procedur. JeŜli zadanie znalazğo siň na ŜcieŨce 

krytycznej, oznacza to, Ũe najmniejsze 
op·Ŧnienie w jego realizacji moŨe spowodowaĺ 

op·Ŧnienie w realizacji cağego przedsiňwziňcia.  
 

Punktem wyjŜcia do przygotowania analizy ŜcieŨki krytycznej byğo zidentyfikowanie 
kluczowych proces·w, produkt·w i ustalenie termin·w rozpoczňcia i zakoŒczenia ich 

realizacji. Po okreŜleniu grup czynnoŜci wystňpujŃcych w kaŨdym procesie, ustaleniu ich 

kolejnoŜci, oszacowaniu liczby os·b i termin·w realizacji tych grup czynnoŜci ï niezbňdnych 
do wykonania okreŜlonych produkt·w ï sporzŃdzone zostağy r·Ũne grafy sieciowe 

pokazujŃce ŜcieŨki krytyczne w r·Ũnych wariantach. 
 

PYTANIA BADAWCZE DO R OZDZIAĞU:  
Czy w procedurach wystňpujŃ czynnoŜci zbňdne lub 
powtarzajŃce siň nie przynoszŃce wartoŜci dodanej? 
Czy w przepğywie dokument·w zwiŃzanych z przepğywami 
finansowymi sŃ wŃskie gardğa? Na kt·rych etapach? 
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3.1.2.1. Procedura poŜwiadczania wniosk·w o pğatnoŜĺ 

 

Wniosek dotyczy refundacji lub wnioskowania o zaliczkň 
 

 
ścieŨka 1. Wniosek nie zawiera Ũadnych bğňd·w. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 

½
Ʊ
ƻ
ȍ
Ŝ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
ǿ
 

S
e

k
re

ta
ri
a

ci
e

 D
P

I/
D

W
P

(B
e

n
e

fic
je

n
t)

м
 
Ř
Ȋ
ƛ
Ŝ
Ƶ
 
Ǌ
ƻ
ō
ƻ
Ŏ
Ȋ
ȅ

D
e

k
re

ta
cj

a
 i 

p
rz

e
k
a

z
a

n
ie

 w
n
io

s
k
u
 o

 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ

(Z
-c

a
 D

y
re

k
to

ra
 D

P
I/

D
W

P
, 

K
ie

ro
w

n
ik

 
P

I.
IV

/W
P

.I
V

)
d
o
 2

 d
n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

w
Ŝ
Ƨ
Ŝ
ǎ
ǘ
Ǌ
ŀ
Ŏ
Ƨ
ŀ
 
ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ

(P
ie

rw
s
z
y
 p

ra
co

w
n
ik

 P
I.

IV
/W

P
.I

V
)

d
o
 2

 d
n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

{
Ǉ
Ǌ
ŀ
ǿ
Ř
Ȋ
Ŝ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
ƻ
Ǌ
ŀ
Ȋ
 

Ǉ
Ǌ
Ȋ
Ŝ
ƪ
ŀ
Ȋ
ŀ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
ǿ
Ǌ
ŀ
Ȋ
 
Ȋ
 
ǿ
ȅ
Ǉ
Ŝ
Ʊ
ƴ
ƛ
ƻ
ƴ
Ŋ
 
ƭ
ƛ
ǎ
ǘ
Ŋ
 

ǎ
Ǉ
Ǌ
ŀ
ǿ
Ř
Ȋ
ŀ
Ƨ
Ŋ
Ŏ
Ŋ
 
Ř
ƻ
 
Ř
Ǌ
ǳ
Ǝ
ƛ
Ŝ
Ǝ
ƻ
 
Ǉ
Ǌ
ŀ
Ŏ
ƻ
ǿ
ƴ
ƛ
ƪ
ŀ
 

P
I.

IV
/W

P
.I

V
 

(P
ie

rw
s
z
y
 p

ra
co

w
n
ik

 P
I.

IV
/W

P
.I

V
)

d
o
 1

0
 d

n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

²
Ŝ
Ǌ
ȅ
Ŧ
ƛ
ƪ
ŀ
Ŏ
Ƨ
ŀ
 
ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
ƻ
Ǌ
ŀ
Ȋ
 

Ǉ
Ǌ
Ȋ
Ŝ
ƪ
ŀ
Ȋ
ŀ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
ǿ
Ǌ
ŀ
Ȋ
 
Ȋ
 
ǿ
ȅ
Ǉ
Ŝ
Ʊ
ƴ
ƛ
ƻ
ƴ
Ŋ
 
ƭ
ƛ
ǎ
ǘ
Ŋ
 

ǎ
Ǉ
Ǌ
ŀ
ǿ
Ř
Ȋ
ŀ
Ƨ
Ŋ
Ŏ
Ŋ
 
Ř
ƻ
 
Ǉ
ƛ
Ŝ
Ǌ
ǿ
ǎ
Ȋ
Ŝ
Ǝ
ƻ
 
Ǉ
Ǌ
ŀ
Ŏ
ƻ
ǿ
ƴ
ƛ
ƪ
ŀ
 

P
I.

IV
/W

P
.I

V
 

(D
ru

g
i p

ra
co

w
n
ik

 P
I.

IV
/W

P
.I

V
)

d
o
 1

0
 d

n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

{
Ǉ
ƻ
Ǌ
Ȋ
Ŋ
Ř
Ȋ
Ŝ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
½
ƭ
Ŝ
Ŏ
Ŝ
ƴ
ƛ
ŀ
 
ǳ
Ǌ
ǳ
Ŏ
Ƙ
ƻ
Ƴ
ƛ
Ŝ
ƴ
ƛ
ŀ
 

Ǐ
Ǌ
ƻ
Ř
ƪ
ƽ
ǿ
 
Ŧ
ƛ
ƴ
ŀ
ƴ
ǎ
ƻ
ǿ
ȅ
Ŏ
Ƙ

(P
ie

rw
s
z
y
 p

ra
co

w
n
ik

 P
I.

IV
/W

P
.I

V
 )

м
 
Ř
Ȋ
ƛ
Ŝ
Ƶ
 
Ǌ
ƻ
ō
ƻ
Ŏ
Ȋ
ȅ

S
p
ra

w
d
z
e

n
ie

 i 
a

k
ce

p
ta

cj
a

: 
w

n
io

s
k
u
 o

 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
ƴ
ŀ
 
Ǉ
ƻ
Ř
ǎ
ǘ
ŀ
ǿ
ƛ
Ŝ
 
[
ƛ
ǎ
ǘ
ȅ
 
ǎ
Ǉ
Ǌ
ŀ
ǿ
Ř
Ȋ
ŀ
Ƨ
Ŋ
Ŏ
Ŝ
Ƨ
 

o
ra

z
 Z

le
ce

n
ia

 u
ru

ch
o
m

ie
n
iaǏ
Ǌ
ƻ
Ř
ƪ
ƽ
ǿ
 

fin
a

n
s
o
w

y
ch

 (
K

ie
ro

w
n
ik

 P
I.

IV
/W

P
.I

V
)

D
o
 3

 d
n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

½
ŀ
ǘ
ǿ
ƛ
Ŝ
Ǌ
Ř
Ȋ
Ŝ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
ƴ
ŀ
 

Ǉ
ƻ
Ř
ǎ
ǘ
ŀ
ǿ
ƛ
Ŝ
 
[
ƛ
ǎ
ǘ
ȅ
 
ǎ
Ǉ
Ǌ
ŀ
ǿ
Ř
Ȋ
ŀ
Ƨ
Ŋ
Ŏ
Ŝ
Ƨ
 
ƻ
Ǌ
ŀ
Ȋ
 

Ȋ
ƭ
Ŝ
Ŏ
Ŝ
ƴ
ƛ
ŀ
 
ǳ
Ǌ
ǳ
Ŏ
Ƙ
ƻ
Ƴ
ƛ
Ŝ
ƴ
ƛ
ŀ
 
Ǐ
Ǌ
ƻ
Ř
ƪ
ƽ
ǿ
 

fin
a

n
s
o
w

y
ch

 (
Z-c

a
 D

y
re

k
to

ra
 D

P
I/

D
W

P
)

d
o
 2

 d
n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

P
rz

e
k
a

z
a

n
ie

 Z
le

ce
n
ia

 u
ru

ch
o
m

ie
n
ia

 
Ǐ
Ǌ
ƻ
Ř
ƪ
ƽ
ǿ
 
Ŧ
ƛ
ƴ
ŀ
ƴ
ǎ
ƻ
ǿ
ȅ
Ŏ
Ƙ
 
Ř
ƻ
 
5
.
C
 
ό
t
ƛ
Ŝ
Ǌ
ǿ
ǎ
Ȋ
ȅ
 

p
ra

co
w

n
ik

 P
I.

IV
/W

P
.I

V
 )

м
 
Ř
Ȋ
ƛ
Ŝ
Ƶ
 
Ǌ
ƻ
ō
ƻ
Ŏ
Ȋ
ȅ
 

t
Ǌ
Ȋ
ȅ
Ǝ
ƻ
ǘ
ƻ
ǿ
ŀ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
ƛ
 
ǿ
ȅ
ǎ
Ʊ
ŀ
ƴ
ƛ
Ŝ
 
Ř
ƻ
 
.
Ŝ
ƴ
Ŝ
Ŧ
ƛ
Ŏ
Ƨ
Ŝ
ƴ
ǘ
ŀ
 

Ǉ
ƛ
ǎ
Ƴ
ŀ
 
ƛ
ƴ
Ŧ
ƻ
Ǌ
Ƴ
ǳ
Ƨ
Ŋ
Ŏ
Ŝ
Ǝ
ƻ
 
ƻ
 
ǿ
ȅ
ƴ
ƛ
ƪ
ǳ
 
ǿ
Ŝ
Ǌ
ȅ
Ŧ
ƛ
ƪ
ŀ
Ŏ
Ƨ
ƛ
 

ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
ό
t
ƛ
Ŝ
Ǌ
ǿ
ǎ
Ȋ
ȅ
 
Ǉ
Ǌ
ŀ
Ŏ
ƻ
ǿ
ƴ
ƛ
ƪ
 

P
I.

IV
/W

P
.I

V
)

d
o
 4

 d
n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

 

R
e

je
s
tr

a
cj

a
 i 

w
p
ro

w
a

d
z
e

n
ie

 d
a

n
y
ch

 z
 

Ȋ
ŀ
ǘ
ǿ
ƛ
Ŝ
Ǌ
Ř
Ȋ
ƻ
ƴ
Ŝ
Ǝ
ƻ
 
ǿ
ƴ
ƛ
ƻ
ǎ
ƪ
ǳ
 
ƻ
 
Ǉ
Ʊ
ŀ
ǘ
ƴ
ƻ
Ǐ
ŏ
 
Ř
ƻ
 

S
IM

IK
 0

7-1
3
 (

P
ie

rw
s
z
y
 p

ra
co

w
n
ik

 
P

I.
IV

/W
P

.I
V

)
d
o
 3

 d
n
i 
ro

b
o
cz

y
ch

 

ŜcieŨka krytyczna = 32 dni robocze 
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ścieŨka 2. Wniosek/zağŃczniki wymaga poprawienia i/lub uzupeğnienia. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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ŜcieŨka krytyczna = 67 dni roboczych 

czňŜĺ procesu (29 dni roboczych), kt·ra moŨe byĺ 
powt·rzona jeszcze trzy razy (beneficjent moŨe 

poprawiaĺ wniosek o pğatnoŜĺ 4-krotnie)  
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Wniosek dotyczy postňpu rzeczowego (peğni funkcjň sprawozdawczŃ) lub wniosek paŒstwowej jednostki budŨetowej 
 

 
ścieŨka 3. Wniosek nie zawiera Ũadnych bğňd·w. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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ŜcieŨka krytyczna = 30 dni roboczych 
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ścieŨka 4. Wniosek/zağŃczniki wymaga poprawienia i/lub uzupeğnienia. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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ŜcieŨka krytyczna = 65 dni roboczych 

czňŜĺ procesu (29 dni roboczych), kt·ra moŨe byĺ 
powt·rzona jeszcze trzy razy (beneficjent moŨe 
poprawiaĺ wniosek o pğatnoŜĺ 4-krotnie)  
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3.1.2.2. Procedura przekazywania Ŝrodk·w na rzecz beneficjent·w 

 
ścieŨka 5. Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych nie zawiera Ũadnych bğňd·w. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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ścieŨka 6. Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w finansowych zawiera bğňdy. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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Zaliczka | ŜcieŨka krytyczna = 11 dni roboczych 

te czynnoŜci sŃ wykonywane 
w ramach 1 dnia / 2 dni weryfikacji 

(czynnoŜci poprzedniej) 

te czynnoŜci sŃ wykonywane 
w ramach 1 dnia / 2 dni weryfikacji 

(czynnoŜci poprzedniej) 
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3.1.2.3. Procedura przygotowania poŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ 

 
 

ścieŨka 7. Procedur a przygotowania poŜwiadczenia i deklaracji wydatk·w oraz wniosku o pğatnoŜĺ okresowŃ dla osi I -VII [ana logiczna (w czasie) jest 
procedura dla osi VIII).  

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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te czynnoŜci sŃ wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego czasu 

te czynnoŜci sŃ wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego czasu 
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3.1.2.4. Procedura sporzŃdzenia, sprawdzenia i weryfikacji zbiorczego dokumentu PoŜwiadczenie i deklaracja wydatk·w oraz wniosek o 

pğatnoŜĺ okresowŃ od IZ RPO WP do IC 

 
 

ścieŨka 8. Zbiorcz y dokument PoŜwiadczenia nie zawiera bğňd·w. 

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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ścieŨka 9. Zbiorcz y dokument PoŜwiadczenia wymaga poprawy.  

ťr·dğo: instrukcja wykonawcza Instytucji ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, s. 350-356. 
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ŜcieŨka krytyczna = 13 dni roboczych 

te czynnoŜci sŃ 
wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego 

czasu 

te czynnoŜci sŃ 
wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego 

czasu 

te czynnoŜci sŃ 
wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego 

czasu 

te czynnoŜci sŃ 
wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego 

czasu 

te czynnoŜci sŃ 
wykonywane po sobie,  
ale w ciŃgu tego samego 

czasu 
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PowyŨsze ŜcieŨki przedstawiajŃ grupy czynnoŜci i kom·rki organizacyjne odpowiedzialne za 

ich wykonanie, ale przede wszystkim obrazujŃ krytyczny szereg czynnoŜci warunkujŃcych 
realizacjň cağego procesu. 

 

Jak widaĺ ŜcieŨka krytyczna praktycznie w wiňkszoŜci przypadk·w przechodzi 
przez wszystkie czynnoŜci procesu i nie ma alternatywnych dziağaŒ nie wpğywajŃcych na 

dğugoŜĺ trwania cağego procesu (kaŨda czynnoŜĺ wpğywa na dğugoŜĺ cağej procedury i 
ewentualne op·Ŧnienia). Czasy trwania ŜcieŨek krytycznych zostağy zebrane w poniŨszej 

tabeli: 
 
Tabela 9. Czas trwania ŜcieŨek krytycznych proces·w pğatnoŜci. 

Lp. Procedura Przedmiot procesu Rodzaj Liczba 

czynnoŜci 
Czas trwania 

[dni robocze]  

1 Procedura poŜwiadczania 

wniosk·w o pğatnoŜĺ 

Wniosek dotyczy refundacji lub 

wnioskowania o zaliczkň 

Wniosek nie zawiera Ũadnych 

bğňd·w 
9 32 

2 Wniosek/zağŃczniki wymaga 

poprawienia i/lub uzupeğnienia 
15 67 

3 Wniosek dotyczy postňpu 

rzeczowego (peğni funkcjň 
sprawozdawczŃ) lub wniosek 

paŒstwowej jednostki 
budŨetowej 

Wniosek nie zawiera Ũadnych 

bğňd·w 
7 30 

4 Wniosek/zağŃczniki wymaga 

poprawienia i/lub uzupeğnienia 
13 65 

5 Procedura przekazywania 

Ŝrodk·w na rzecz beneficjent·w 

Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 

finansowych przy refundacji  
Zlecenie nie zawiera bğňd·w 7(10) 10 

6 Zlecenie zawiera bğňdy 11(16) 15 

7 Zlecenia uruchomienia Ŝrodk·w 

finansowych przy zaliczce 
Zlecenie nie zawiera bğňd·w 7(10) 7 

8 Zlecenie zawiera bğňdy 11(16) 11 

9 Procedura przygotowania 
poŜwiadczenia i deklaracji 

wydatk·w oraz wniosku o 
pğatnoŜĺ okresowŃ 

PoŜwiadczenie i deklaracja 
wydatk·w oraz wniosku 

o pğatnoŜĺ okresowŃ 

ï  4 9 

10 Procedura sporzŃdzenia, 

sprawdzenia i weryfikacji 
zbiorczego dokumentu 

PoŜwiadczenie i deklaracja 
wydatk·w oraz wniosek o 

pğatnoŜĺ okresowŃ od IZ RPO 
WP do IC 

Zbiorczy dokument 

PoŜwiadczenia  

Zbiorczy dokument 

PoŜwiadczenia nie zawiera 
bğňd·w 

6(12) 8 

11 Zbiorczy dokument 
PoŜwiadczenia zawiera bğňdy 

8(15) 13 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych analiz [liczby czynnoŜci w nawiasie oznaczajŃ 
rzeczywistŃ liczbň czynnoŜci, r·wnieŨ tych wykonywanych w ramach czasu poprzednich czynnoŜci]. 

NajdğuŨszŃ procedurŃ w systemie (analizujŃc ŜcieŨkň krytycznŃ) jest procedura 

poŜwiadczania wniosk·w o pğatnoŜĺ, kt·ra trwa od 30 do 32 dni roboczych w zaleŨnoŜci od 
rodzaju wniosku. Warto zauwaŨyĺ, Ũe przy bğňdach i koniecznoŜci poprawy, czas procedury 

roŜnie dwukrotnie (do 61-63 dni).  
 

Najwiňkszy udziağ w czasie trwania procedury 

ma czynnoŜĺ: sprawdzenie i weryfikacja 
wniosku o pğatnoŜĺ, kt·re dokonywane jest 

przez dwie osoby pracujŃce po sobie (kaŨda 
z nich ma 10 dni roboczych na sprawdzenie 

i weryfikacjň wniosku).  

 
SporŃ czňŜĺ czasu zajmujŃ r·wnieŨ czynnoŜci 

zwiŃzane z akceptacjŃ i zatwierdzaniem 
dokument·w, kt·re muszŃ byĺ wykonywane po 

sobie i kaŨda z nich ma zaplanowane 1-3 dni 
robocze.  

MoŨna zastanowiĺ siň nad skr·ceniem procedury 
poŜwiadczania wniosk·w o pğatnoŜĺ, poprzez 
wprowadzenie moŨliwoŜci r·wnolegğego sprawdzania 
i weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ przez dw·ch 
pracownik·w (np. poprzez moŨliwoŜĺ przekazywania 
czňŜci wniosku do weryfikacji przez pierwszego 
pracownika).  
Skr·cenie tej procedury moŨe siň odbyĺ r·wnieŨ 
poprzez poğŃczenie czasu trwania takich czynnoŜci 
jak: zatwierdzenie i akceptacja z czynnoŜciami 
poprzednimi (czynnoŜci te mogğyby byĺ wykazane 
jako odrňbne, ale musiağyby byĺ zrealizowane 
w czasie przewidzianym dla czynnoŜci poprzedniej). 
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3.1.3. Ocena stopnia przygotowania zasob·w ludzkich i materialnych do realizacji 
procedur przepğyw·w finansowych  

3.1.3.1. Zapewnienie odpowiedniej kadry i zaplecza technicznego dla systemy przepğyw·w 

finansowych 

 

Zasoby ludzkie 
 

W opinii przedstawicieli IZ RPO WP, z kt·rymi 
przeprowadzono wywiad pogğňbiony, do zadaŒ 

zwiŃzanych z pğatnoŜciami i rozliczeniami 

zostağa zatrudniona odpowiednia liczba os·b.  
 

PoniŨej przedstawiono strukturň organizacyjnŃ 
IZ RPO WP z zaznaczeniem stanowisk 

biorŃcych udziağ w procesie przepğyw·w 
finansowych. 

 
Tabela 10 . Oddziağy, stanowiska oraz liczba os·b zaangaŨowanych w proces przepğyw·w 

finansowych.  

Oddziağ Stanowisko Liczba os·b 

Departamentu Rozwoju Regionalnego 

 Dyrektor DWP 1 

Z-ca Dyrektora DWP 1 

Symbol Oddziağu: RR.X 

Oddziağ rozliczeŒ i potwierdzania pğatnoŜci 
w zakresie VIII osi priorytetowej RPO WP 

Kierownik 1 

Stanowisko ds. weryfikacji wniosk·w o pğatnoŜĺ 2 

Stanowisko ds. poŜwiadczania i deklaracji 
wydatk·w 

3 

Symbol Oddziağu: RR.III  
Oddziağ zarzŃdzania finansowego RPO 

Kierownik 1 

Stanowisko ds. poŜwiadczenia i deklaracji 

wydatk·w RPO 

4 

Departamentu Wspierania PrzedsiňbiorczoŜci (DWP) 

 Dyrektor DWP 1 

Z-ca Dyrektora DWP 1 

Symbol Oddziağu: WP.IV 
Oddziağ rozliczeŒ i potwierdzania pğatnoŜci 

beneficjent·w osi priorytetowej I RPO WP 

Kierownik 1 

Stanowisko ds. weryfikacji wniosk·w o pğatnoŜĺ 11 

stanowisko ds. poŜwiadczania i deklaracji 

wydatk·w 

3 

Departamentu WdraŨania Projekt·w Infrastrukturalnych RPO WP (DPI) 

 Dyrektor DPI 1 

Z-ca Dyrektora DPI 1 

Symbol Oddziağu: PI.IV 

Oddziağ rozliczeŒ i potwierdzania pğatnoŜci 
beneficjent·w osi priorytetowych II ï VII RPO 
WP 

Kierownik PI.IV 1 

Stanowisko ds. weryfikacji wniosk·w o pğatnoŜĺ 3 / 15*)  

stanowisko ds. poŜwiadczania i deklaracji 
wydatk·w 

2 / 3*)  

Symbol Oddziağu: PI.IX 
Oddziağ rozliczeŒ i potwierdzania pğatnoŜci 

projekt·w w zakresie ochrony Ŝrodowiska 
i zapobiegania zagroŨeniom, turystyki i kultury 
oraz infrastruktury spoğecznej 

Kierownik 1 

Stanowisko ds. weryfikacji wniosk·w o pğatnoŜĺ 2 

stanowisko ds. poŜwiadczania i deklaracji 

wydatk·w 

3 

Departamentu BudŨetu i Finans·w 

 Stanowisko w sekretariacie 1 

Skarbnik (dyrektor) 1 

Z-ca Dyrektora 1 

Gğ·wny Ksiňgowy Urzňdu 1 

Symbol Oddziağu: BF.IV 

Oddziağ obsğugi finansowo ï ksiňgowej funduszy 
UE 

Kierownik Oddziağu 1 

stanowisko ds. obsğugi finansowo-ksiňgowej 
RPO WP 

8 

Symbol Oddziağu: BF.II stanowisko ds. obsğugi finansowo-ksiňgowej 1 

Razem   58 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie danych pozyskanych od IZ RPO WP oraz instrukcji wykonawczej 
Instytucji  ZarzŃdzajŃcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa Podkarpackiego na 
lata 2007-2013, s. 17-18. 

PYTANIA BADAWCZE DO R OZDZIAĞU:  
Czy do obsğugi proces·w zwiŃzanych z pğatnoŜciami 
i rozliczeniami Ŝrodk·w jest zapewniona odpowiednia 
kadra  (odpowiednia iloŜĺ os·b oraz odpowiednio 
przeszkolonych)? 
Czy kadra obsğugujŃca proces pğatnoŜci i rozliczeŒ dysponuje 
odpowiednim zapleczem technicznym  (np. sprzňt 
komputerowy, wspomagajŃce systemy informatyczne)? 
Czy uŨytkownicy znajŃ procedury regulujŃce proces 
przepğywu Ŝrodk·w? 
Czy procedury  regulujŃce proces przepğywu Ŝrodk·w sŃ 
jasne  i zrozumiağe dla ich uŨytkownik·w? 
Czy wnioski o pğatnoŜĺ sŃ dostosowane do potrzeb 
beneficjenta?  
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*)  docelowy poziom zatrudnienia (wynikajŃcy z instrukcji wykonawczej). 

Jak przedstawia powyŨsza tabela, w procesy przepğywu Ŝrodk·w finansowych 
zaangaŨowanych jest 58 w IZ RPO WP. Pracy przy wnioskach o pğatnoŜĺ poŜwiňca siň 

w peğni 34  os·b (z trzech departament·w, nie liczŃc kierownictwa). 
 

Osoby te w opinii badanych majŃ odpowiednie kwalifikacje , zaŜ jakoŜĺ ich pracy 

oceniono wysoko . Okoğo poğowa spoŜr·d os·b zajmujŃcych siň pğatnoŜciami i rozliczeniami 
posiada doŜwiadczenie z poprzedniego okresu programowania.  

 
Respondenci wywiadu pogğňbionego nie odnotowali zjawiska ro tacji kadr . Nie obawiajŃ 

siň, Ũe to zjawisko wystŃpi w niedalekiej przyszğoŜci.  
 

Zaplecze techniczne 
 
W opinii badanych przedstawicieli kierownictwa 

IZ RPO WP, kadra odpowiedzialna za rozliczenia 
i pğatnoŜci dysponuje w wiňkszoŜci 

odpowiednim zapleczem technicznym (takim 

jak: sprzňt komputerowy, drukarki, 
oprogramowanie, przestrzeŒ biurowa) 

niezbňdnym do prawidğowego wykonywania 
obowiŃzk·w. 

 

W tej kwestii jednak wystňpujŃ rozbieŨnoŜci pomiňdzy opiniŃ przedstawicieli kierownictwa IZ 
RPO WP, a opiniami pracownik·w odpowiedzialnych za rozliczenia i pğatnoŜci, kt·rzy wziňli 

udziağ w badaniu CAWI. Co prawda wiňkszoŜĺ badanych uznağa, Ũe stanowisko zostağo 
wyposaŨone w odpowiedni sprzňt i oprogramowanie, jednak w tej kwestii istotniejszŃ rolň 

odgrywajŃ pojawiajŃce siň opinie negatywne. AŨ 13 badanych pracownik·w stwierdziğo, Ũe 

stanowisko raczej nie zostağo wyposaŨone w odpowiedni sprzňt i oprogramowanie. 

 
Wykres 4. Ocena zaplecza technicznego przez pracownik·w IZ RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=38. 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

{ǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǿȅǇƻǎŀȍŀƴƻ ǿ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǎǇǊȊťǘ ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ

{ǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǊŀŎȊŜƧ ǿȅǇƻǎŀȍŀƴƻ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǎǇǊȊťǘ 
i oprogramowanie

{ǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǊŀŎȊŜƧ ƴƛŜ ǿȅǇƻǎŀȍŀƴƻ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ 
ǎǇǊȊťǘ ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ

{ǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ǿȅǇƻǎŀȍŀƴƻ ǿ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǎǇǊȊťǘ ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǿƛŜ ƭǳō ǘǊǳŘƴƻ Ƴǳ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ

WyposaŨenie stanowisk pracy w odpowiedni sprzňt i 
oprogramowanie jest podstawowym czynnikiem 
warunkujŃcym sprawne funkcjonowanie systemu 
przepğyw·w finansowych. Brak odpowiedniego 
zaplecza technicznego moŨe negatywnie wpğywaĺ na 
jakoŜĺ pracy, a zarazem na morale pracownik·w. 
Dlatego niezbňdne jest uzupeğnienie stanowisk pracy 
o brakujŃcy sprzňt i oprogramowanie. 
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W opinii pracownik·w najbardziej brakujŃcym elementem wyposaŨenia ich stanowisk pracy 

jest drukarka.  
 

 
Wykres 5. BrakujŃce elementy wyposaŨenia stanowisk pracy w opinii pracownik·w IZ RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=23. 

Warte zauwaŨenia jest to, Ũe liczba respondent·w zgğaszajŃcych zapotrzebowanie na sprzňt 

lub oprogramowanie jest znacznie wyŨsza od liczby zgğaszajŃcych braki w wyposaŨeniu. 
 

 
Wykres 6. Ocena uŨytecznoŜci systemu informatycznego przez pracownik·w IZ RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=36.  

JeŨeli chodzi o oprogramowanie, to najwaŨniejszy jest ksiňgowy system informatyczny 

KOMADRES, kt·ry oceniono pozytywnie. średnia ocena w skali od 1 do 6, gdzie 1 oznaczağo 
ocenň najniŨszŃ, a 6 ï ocenň najwyŨszŃ ï wyniosğa 4,58. 
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tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŎŜƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀ н

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŎŜƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀ о

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŎŜƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀ п

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŎŜƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀ р

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŎŜƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀ с
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3.1.3.2. ZnajomoŜĺ procedur regulujŃcych proces przepğywu Ŝrodk·w i potrzeb 

beneficjent·w 

 
OceniajŃc stopieŒ przygotowania zasob·w systemu pğatnoŜci do sprawnej i efektywnej 

realizacji procedur, warto rozpoczŃĺ od oceny ich znajomoŜci przez pracownik·w IZ RPO WP. 
Zapytani o subiektywnŃ ocenň wğasnej znajomoŜci procedur, pracownicy w zdecydowanej 

wiňkszoŜci stwierdzili, Ũe znajŃ procedury bardzo dobrze lub raczej dobrze, tylko 

1 pracownik miağ trudnoŜci z dokonaniem oceny swoich kompetencji: 
 

 
 
Wykres 7. Samoocena znajomoŜci procedur regulujŃcych proces przepğywu Ŝrodk·w przez 

pracownik·w IZ RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=38. 

 

Aby w wiňkszym stopniu zobiektywizowaĺ wyniki (samoocena znajomoŜci procedur mogğaby 
bowiem byĺ nieco zawyŨona), zapytano pracownik·w o znajomoŜĺ procedur przez innych 

pracownik·w. Takie pytanie jest uzasadnione merytorycznie, bowiem pracownicy wiedzŃ, 
z jakimi problemami zgğaszajŃ siň do nich koledzy lub jakie problemy sŃ omawiane na 

spotkaniach zespoğu. Wyniki oceny znajomoŜci procedur przez innych pracownik·w nie 

odbiegajŃ istotnie od analizowanej wczeŜniej samooceny. 
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½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ǊŀŎȊŜƧ ŘƻōǊŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ŀƴƛ ŘƻōǊŀ ŀƴƛ ȊƱŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ǊŀŎȊŜƧ ȊƱŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ȊƱŀ
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Wykres 8. Ocena znajomoŜci procedur regulujŃcych proces przepğywu Ŝrodk·w innych 

pracownik·w przez pracownik·w IZ RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=37. 

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku rozumienia procedur przez pracownik·w IZ RPO 

WP. NiemalŨe wszyscy pracownicy stwierdzili, Ũe rozumiejŃ procedury regulujŃce proces 
przepğywu Ŝrodk·w finansowych. 

 
Wykres 9. Rozumienie procedur regulujŃcych proces przepğywu Ŝrodk·w przez pracownik·w 

IZ  RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=38. 
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½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ǊŀŎȊŜƧ ŘƻōǊŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ŀƴƛ ŘƻōǊŀ ŀƴƛ ȊƱŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ǊŀŎȊŜƧ ȊƱŀ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ȊƱŀ
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tǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎŜ ǇǊƻŎŜǎ 
ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ǊŀŎȊŜƧ ǊƻȊǳƳƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎŜ ǇǊƻŎŜǎ 
ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ǊŀŎȊŜƧ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎ 
ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǿƛŜ ƭǳō ǘǊǳŘƴƻ Ƴǳ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ
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Mimo tak dobrych wynik·w samooceny i oceny 
znajomoŜci procedur przez pracownik·w, nadal 

wskazujŃ oni na potrzebň uczestnictwa 

w szkoleniach dotyczŃcych systemu 
przepğyw·w finansowych. Jedynie 8 z 38 

badanych pracownik·w uznağo, Ũe nie 
potrzebuje uczestnictwa w szkoleniach 

dotyczŃcych systemu przepğyw·w finansowych.  
 

 

 
 

 
Wykres 10 . Potrzeba uczestnictwa w szkoleniach dotyczŃcych systemu przepğyw·w finansowych 

zgğaszana przez pracownik·w IZ RPO WP. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badaŒ CAWI, n=38. 

Potrzeba taka moŨe (a nawet powinna) wynikaĺ z wprowadzanych obecnie zmian 

zwiŃzanych z nowŃ ustawŃ o finansach publicznych. 
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Pracownik zdecydowanie nie ma potrzeby uczestnictwa w 
ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

Pracownik raczej nie ma potrzeby uczestnictwa w szkoleniach 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ǊŀŎȊŜƧ Ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōť ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ Ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōť ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ 
ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǿƛŜ ƭǳō ǘǊǳŘƴƻ Ƴǳ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ

Pomiňdzy wysokŃ samoocenŃ i ocenŃ 

znajomoŜci procedur przez pracownik·w, 
a zgğaszanymi potrzebami szkoleniowymi nie 

musi zachodziĺ bezpoŜrednia sprzecznoŜĺ, 

jednak zgğaszane potrzeby szkoleniowe 
pracownik·w odpowiedzialnych za rozliczenia 

i pğatnoŜci naleŨy wziŃĺ pod uwagň podczas 
planowania przyszğych szkoleŒ dla pracownik·w 

IZ. 


















































































