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Wprowadzenie

Obowigzek sporzadzenia Informacji rocznej w zakresie ewaluacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 za rok
2009 (Informacja roczna) wynika z wytycznych nr 6 Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie ewaluacji programoéw operacyjnych na lata 2007-2013 z 30 maja 2007r.
(wytyczne nr 6 MRR) oraz z dokumentéw przygotowanych przez Instytucje
Zarzadzajgcg Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2007-2013 (IZ RPO WP), regulujgcych procedury realizacji systemu ewaluacji
na poziomie Programu. Na podstawie Informacji rocznej prowadzone jest
monitorowanie realizacji ewaluacji w ramach RPO WP.

Dziatania w zakresie realizacji procesu ewaluacji Programu podejmowane w 2009r.
realizowane byly w oparciu o zapisy Okresowego planu ewaluacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na rok 2009 (OPE).

W tym okresie 1Z RPO WP zaplanowata przeprowadzenie czterech badan
ewaluacyjnych. Ostatecznie zrealizowano trzy badania: Ocena realizacji celow RPO
WP w roku 2008 za pomocg modelu HERMIN, Ocena naborow przeprowadzonych
w 2008 roku i zaktadanego wptywu ich efektow na realizacje celow RPO WP oraz
Analiza sprawnoSci przeptywdw finansowych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. Zrezyghowano
z badania pn. Analiza zatozonego poziomu dofinansowania w | osi priorytetowej RPO
WP w kontekscie wynikow naborow wnioskow w 2008r.

Niniejszy dokument zawiera informacje nt. przeprowadzonych badan ewaluacyjnych,
wdrozonych rekomendacji oraz podjetych dziatah w zakresie budowy potencjatu
ewaluacyjnego w 2009 r. Wiekszos¢ tych dziatan sfinansowano z Pomocy
technicznej RPO WP w ramach projektu Wsparcie procesu monitorowania, ewaluacji
oraz systemu informowania o nieprawidfowosciach w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego w roku 2009 o tgcznej
wartosci 205 653, 72 PLN.

I. Informacje dotyczace zrealizowanych badan ewaluacyjnych

W procesie przyjecia, wdrazania i monitorowania rekomendacji badan ewaluacyjnych
przeprowadzonych w 2009 roku zastosowano zatozenia Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Whnioskami i Rekomendacjami. Ze wzgledu na zakonczenie dwdch
ewaluacji w grudniu 2009r. dziatania majgce na celu wykorzystanie wynikow podjeto
juz w roku 2010. Do niniejszego dokumentu nie dotgczono, zatem zatgcznika
nt. stanu wdrazania rekomendacji kluczowych (w Informacji rocznej zawarto
rekomendacje przedstawione przez Ewaluatoréw w raportach kohcowych).
Informacje nt. badan ewaluacyjnych oraz stanu wdrozenia rekomendacji w 20009r.
ujeto w ponizszej tabeli.



STAN WDRAZANIA REKOMENDACJI W 2009 ROKU

zwrotne, od interesariuszy, pozyskiwane za

Nazwa Koszt Nazwa
| instytuciji . ; Termin Wdrozone rekomendacje/ Ocena .
P. | ... .| Nazwabadania badania L wykonawcy ) o P Uwagi
inicjujacej realizacji . uzytecznosci rekomendacji
. (PLN) badania
ewaluacje
1. IZ RPO Analiza 58 194 7.06. — Agrotec Polska | Nalezy wprowadzi¢, — jako wymaganie | Informacje nt.
WP aktywnosci 10.10.2008 Sp. zo.0. systemowe — obowigzek gromadzenia | wdrozonych
samorzgdow informacji zwrotnej od Beneficjentéw we | rekomendac;ji/
gminnych i wszystkich dziataniach Planu komunikacji | oceny
powiatowych RPO WP, ktoére stwarzajg takg mozliwosé: | uzytecznosci
wojewoddztwa punkty informacyjne, konferencje, strona | rekomendaciji
podkarpackiego w internetowa itp. Informacjg zwrotng moze by¢ | zostaty
wykorzystywaniu m.in. analiza pytan i problemoéw zgtaszanych | opracowane na
funduszy przez Beneficjentow, standaryzowane | podstawie
strukturalnych kwestionariusze, z ktérymi mozna zwracac sie | uchwaty nr
do Beneficjentéw, notatki pracownikéw na | 151/2734/08
temat opinii i oczekiwan Beneficjentow, z | Zarzgdu
ktorymi  sie stykajg w swojej pracy. | Wojewddztwa
Proponujemy réwniez wprowadzenie do | Podkarpackiego
ramowych harmonograméw dziatan Planu | z dnia 26
komunikacji RPO WP badan potrzeb | listopada 2008r.
informacyjnych, potrzeb szkoleniowych i opinii | w sprawie
na temat wdrazania RPO WP, jako osobnych | zakresu i
zadan. sposobu
wykorzystania
Sposéb wdrazania rekomendacii: rekomendaciji
IZ RPO WP na biezgco gromadzi informacje | badania

ewaluacyjnego

posrednictwem  ankiet stuzgcych ocenie | ,Analiza
poziomu obstugi beneficjenta, | aktywnosci
przeprowadzanych po kontakcie pracownikéw | samorzgdéw
z potencjalnymi beneficjentami (telefonicznie, | gminnych i
bezposrednia rozmowa, skrzynka pocztowa). | powiatowych




Informacje te opracowywane sg w formie
zestawieh w celu przygotowania zbiorczego
sprawozdania z  dziatan informacyjno-
promocyjnych, w ramach  sprawozdan
okresowych i rocznych z realizacji RPO WP.
Ponadto informacje zwrotne podlegajg analizie
w celu opracowania planéw usprawnienia
prowadzonych dziatah.

Dodatkowo, zgodnie z zapisami Planu
komunikacji RPO WP, w zaleznosci od celu
ewaluacji, okresu, w ktéorym jest ona
przeprowadzana oraz badanego obszaru
przez caty okres realizacji Programu
wykorzystywane bedg najbardziej adekwatne
metody i techniki tj. wywiady indywidualne i
grupowe, sondaze, obserwacje, analizy
studiéw przypadku.

Rekomendacja realizowana na biezgco.
Status rekomendaciji: bardzo istotna

Nalezy zadba¢, by programy szkolen
obejmowaty w znaczacej czesci, (co najmniej
70% czasu szkolenia) problematyke zwigzang
ze zdobywaniem i doskonaleniem
umiejetnosci metodami warsztatowymi. Do
prowadzenia szkolen nalezy angazowac

trenerow posiadajgcych zaréwno
merytoryczne przygotowanie w zakresie
tematu szkolenia i réwnoczesnie

przygotowanie metodyczne w zakresie metod
warsztatowych. Innym rozwigzaniem moze byc¢
angazowanie par trenerdow: specjalisty
merytorycznego i ,warsztatowca”.

Sposéb wdrozenia rekomendacji:

Zgodnie z wynikami badania jednostki
samorzgdow terytorialnych zgtosity
zapotrzebowanie na szkolenia, w ramach,
ktorych wieksza cze$¢ czasu powinna zostac

wojewoddztwa
podkarpackiego
w
wykorzystywaniu
funduszy
strukturalnych”.




poswiecona warsztatom majagcym na celu
udoskonalanie umiejetnosci zdobytych w
ramach czesci merytorycznej iflub we wkasnym
zakresie. Ze wzgledu na niezmiernie wazng
role, jaka odgrywajg przy organizacji szkolenh
potrzeby szkoleniowe zgtoszone bezposrednio
przy samych zainteresowanych, IZ RPO WP
podjeta dziatania majgce na celu
urzeczywistnienie potrzeb gmin i powiatow w
tej kwestii.

Na przetomie grudnia 2008/stycznia 2009
przeprowadzone zostato badanie potrzeb
szkoleniowych jst wojewodztwa
podkarpackiego w zakresie RPO WP.
Pozyskane informacje stuzg do planowania
tematyki szkolen oraz prognozowania liczby
ich uczestnikow. Organizowane szkolenia
przeprowadzane przez merytorycznie oraz
metodologicznie przygotowanych trenerow
objety zaréwno warsztaty, jak i tematyke
specjalistyczng.

Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendacji: istotna.

Nalezy — w ramach pomocy technicznej —
wprowadzi¢ system zarzadzania szkoleniami,
zawierajgcy, jako jeden z kluczowych
elementoéw, badanie i monitorowanie potrzeb
szkoleniowych pod katem oczekiwanej ich
formuty, tematyki i poziomu
komplikacji/stopnia pogtebienia. System ten
powinien takze gromadzi¢ i wykorzystywaé
dane z ewaluacji wczesniejszych szkolen z
zakresu wdrazania funduszy unijnych oraz
wyniki biezgcej ewaluacji szkolen, co pozwoli
na stworzenie bazy danych najlepszych firm
szkoleniowych i treneréw z roznych obszaréw
tematycznych.




Sposéb wdrozenia rekomendacii:

Wczesniejsze poznanie potrzeb
szkoleniowych potencjalnych beneficjentow
skutkuje mozliwoscig dostosowania zakresu
szkolen tj. ich charakteru, tematyki czy
poziomu zaawansowania do konkretnych
zapotrzebowan. W celu realizacji powyzszej
praktyki na przetomie grudnia 2008/stycznia
2009 1Z RPO WP przeprowadzita badanie
potrzeb szkoleniowych jednostek samorzgdu
terytorialnego wojewddztwa podkarpackiego,
w tym w zakresie szkolen specjalistycznych.

Zgtoszone zapotrzebowania zostaty
przeanalizowane pod katem charakteru
szkolenia, jego tematyki, poziomu

zaawansowania oraz liczby uczestnikow.
Szkolenia specjalistyczne podzielone na czes$é
merytoryczng i warsztatowg przeprowadzone
zostaty przez wykwalifikowanych treneréw
wytonionych sposrod podmiotow
zewnetrznych  lub  pracownikéw  UMWP
zajmujgcych sie wdrazaniem RPO WP.
Nieodzownym elementem takich szkolen byly
kwestionariusze  oceny, ktorych  analiza
pozwolita na  wypracowanie rozwigzan
podnoszacych poziom szkolenia.

Dodatkowo departamenty odpowiedzialne za
wdrazanie RPO WP przedstawity wiasne
propozycje dotyczgce tematyki szkolen dla
potencjalnych beneficjentow Programu oraz
zagadnienia, w zakresie, ktérych mogg byc¢
zaangazowani w charakterze prelegentéw
pracownicy tut. Urzedu.

Ponadto ze wzgledu na zgtaszane w trakcie
realizacji przedmiotowego badania trudnosci w
opracowywaniu oraz odbiorze zleconych
studium wykonalnosci zorganizowane zostaty
szkolenia z zakresu tej tematyki.




Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendacji: istotna.

O skutecznosci starania sie o fundusze unijne
decydowato w znacznej mierze to, czy w
strukturze zarzadzania samorzadem
przewidziana byta komérka zajmujgca sie tym
obszarem lub osoba petnigca w tym zakresie
role koordynatora dziatan urzedu.

Konieczna jest promocja tej dobrej praktyki.
W promocji  tej nalezy  wykorzystywaé
nastepujgce kanaty przekazu informacji: media
regionalne, konferencje organizowane nha
poziomie wojewodztwa, konferencje
ponadregionalne, udziat samorzadéow w
strukturach ~ ponadregionalnych  (Zwigzek
Powiatow Polskich, Zwigzek Gmin Wiejskich,
Zwigzek Miast Polskich, inne), organizowanie
wizyt studyjnych w innych wojewddztwach
(organizowanie takich wizyt w obrebie
wojewddztwa uwazamy za niecelowe z uwagi
na konkurencje samorzaddéw o fundusze).

Sposéb wdrozenia rekomendacii:

Zgodnie z rekomendacjg przedstawiong w
raporcie, IZ RPO WP podjefa dziatania majgce
na celu podkreslenie roli komorki lub
koordynatora ~w  strukturach urzedow,
odpowiedzialnych za pozyskiwanie oraz
realizacje projektéw wspoffinansowanych ze
Srodkéw UE. Promocja tej praktyki nastgpita w
ramach rozpowszechniania  wnioskéw i
rekomendacji z badania, z zapewnieniem
dostepu do informacji opinii publicznej.

Raport koncowy zostat upubliczniony za
posrednictwem strony internetowej 1Z RPO
WP www.rpo.podkarpackie.pl, w ramach,
ktérej funkcjonuje zaktadka Ewaluacja, jak
rbwniez wydany w wersji papierowej.
Uzytkownicy ww. badania, ktérymi sg



http://www.rpo.podkarpackie.pl/

samorzady gminne i powiatowe wojewddztwa
podkarpackiego zostali poinformowani o
zakonczeniu realizacji badania oraz o
mozliwosci zapoznania sie z wynikami
ewaluacji poprzez pozyskanie raportu badania
zamieszczonego na stronie internetowej 1Z
RPO WP. Raport koncowy, ktéry przekazano
do MRR, zostat ujety w bazie badan
ewaluacyjnych, zamieszczonej na stronie
www.ewaluacja.gov.pl. Dodatkowo  wyniki
koncowe badania zostaty przedstawione na |
regionalnej konferencji ewaluacyjnej oraz IV
posiedzeniu KM RPO WP.

Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendaciji: istotna.

Nalezy — niezaleznie od szkolen z zakresu
komunikacji spotecznej dla przedstawicieli
samorzadu - promowac rozwigzania
sprzyjajgce jawnosci procesow decyzyjnych w
zakresie srodkéw unijnych: publikowanie
informacji o podejmowanych dziataniach i ich
rezultatach, wykorzystanie mediéw lokalnych i
regionalnych dla informowania obywateli,
konsultacje spoteczne w przypadku
aktualizacji strategii, udziat samorzadéw w
ogolnopolskich programach antykorupcyjnych,
wymuszajgcych przyjmowanie podwyzszonych
standardéw przejrzystosci zycia publicznego.
Jako przyktady dobrej praktyki nalezy
promowa¢ formy partnerstwa terytorialnego,
grupujgce podmioty z sektora publicznego,
prywatnego i pozarzgdowego.

Sposéb wdrazania rekomendacii:

Promocja rozwigzan sprzyjajgcych jawnosci
procesow decyzyjnych w ramach RPO WP
realizowana jest poprzez biezgce
udostepnianie opinii publicznej informacji nt.



http://www.ewaluacja.gov.pl/

stanu wdrazania Programu. Upowszechnianie
korzysci ptyngcych z czionkostwa Polski, w
tym wojewddztwa podkarpackiego w  Unii
Europejskiej (UE) oraz wykorzystania srodkow
unijnych w ramach RPO WP jest jednym z
celow szczegdtowych Planu komunikacji RPO
WP. Giéwnym kanatem informacyjnym jest
strona internetowa 1z RPO WP
www.rpo.podkarpackie.pl, w ramach, ktorej
funkcjonujg tematyczne zaktadki zapewniajgce
przejrzystosé uzytkowania. Klarownosc¢ strony,
pod katem  jej uzytkowania przez
potencjalnych beneficjentéw, zapewnia takze
podziat informacji o naborach, wynikach oceny
oraz dokumentach niezbednych do
wiasciwego opracowania i realizacji projektéw
wramach | osi priorytetowej oraz osi
priorytetowych 1I-VIl RPO WP.

Ponadto w 2009r., w celu upowszechnienia
informacji nt. postepéw w realizacji RPO WP,
wykorzystano takze inne narzedzia
komunikacji tj. wyjazdy studyjne dla
przedstawicieli medidw regionalnych, emisje
spotu reklamowego Programu, publikacje
artykutow w prasie lokalnej i regionalnej, jak
rébwniez prezentacje podczas spotkan i
konferencji.

Promocja jawno$ci proceséw decyzyjnych
nastepuje takze poprzez angazowanie w
realizacje RPO WP partneréw spoteczno —
gospodarczych, w zaleznoéci od wykonywane;j
profesji oraz aktualnych potrzeb. W realizacji
tej praktyki szczegdlne znaczenie ma udziat
partnerow w Komitecie Monitorujgcym RPO
WP. W ramach prac Komitetu uczestniczg
w najwazniejszych decyzjach dot. RPO WP, w
tym przede wszystkim w zakresie kryteriow
wyboru  projektébw oraz  monitorowaniu
realizacji Programu.



http://www.rpo.podkarpackie.pl/

Rekomendacja realizowana na biezaco.
Status rekomendaciji: istotna

Nalezy wprowadzi¢ obowigzek szczegétowych
uzasadnieh odnosnie catosci karty oceny
projektu, ze szczegdélnym uwzglednieniem
wrazliwego obszaru, jakim jest punktacja
Zarzadu. Uzasadnienia powinny by¢ dostepne
na zadanie Beneficjentéw, a uzasadnienia
Zarzadu obowigzkowo publikowane na stronie
internetowej UMWP.

Sposéb wdrazania rekomendacii:
Whnioskodawca kazdorazowo informowany jest
drogg pisemng o wynikach oceny formalnej,
oceny merytorycznej oraz o wyborze projektu
do dofinansowania. W przypadku
negatywnego wyniku oceny beneficjenci
otrzymujg uzasadnienie tej decyzji. Ponadto
wyniki oceny formalnej, listy projektow po
ocenie merytorycznej oraz listy projektéw
wybranych do dofinansowania przez Zarzad
Wojewddztwa Podkarpackiego i listy
rezerwowej, (jezeli taki wybo6r zostanie
dokonany) publikowane sg na stronie
internetowej IZ RPO WP.

Rekomendacja realizowana
okres realizacji RPO WP.
Status rekomendacji: istotna

przez caly

Nazwa

. . Koszt . Nazwa . .
instytucji . : Termin Wdrozone rekomendacje/ Ocena .
l.p. | . . 2. .| Nazwa badania badania o wykonawcy . g p Uwagi
inicjujgcej realizacji . uzytecznosci rekomendaciji
. (PLN) badania
ewaluacje
2. IZ RPO Analiza systemu 55 815 26.09. — Konsorcjum Zalecenie podjecia dziatan zmierzajgcych do | Informacje nt.
WP zarzadzania i 19.12.2008 ztozone z Grupy | zmniejszenia objetosci Instrukcji Wykonawczej | wdrozonych
kontroli Gumutka — Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WP (IW 1Z RPO | rekomendaciji/
Regionalnego Kancelaria WP) i uelastycznienia zawartych w niej | oceny
Programu Prawa procedur. uzytecznosci
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Operacyjnego
Wojewddztwa
Podkarpackiego
na lata 2007-2013

Finansowego
Sp. z 0.0. oraz
Grupy Gumutka
Sp. zo.0.

Sposéb wdrazania rekomendacii:

IZ RPO WP na etapie dokonywania zmian w
IW 1Z RPO WP dazy do zmniejszenia
objetosci, jak rowniez  uelastycznienia
zwartych w niej procedur. Ze wzgledu na
objeto$¢ dokumentu, jak réwniez potrzebe
wykonywania biezgcych zadan zwigzanych z
wdrazaniem Programu zmiany zapisow IW [Z
RPO WP wprowadzane sg stopniowo.
Ponadto ww. dziatania podejmowane sg w
zakresie, jaki umozliwia przyjety w czasie
rozpoczynania prac nad tworzeniem
dokumentu sposéb przedstawienia procesow.

Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendaciji: istotna.

Zalecenie dopasowania Vademecum
wnioskodawcy/beneficjenta do potrzeb
wszystkich whnioskodawcow, w tym

beneficjentoéw, ktdrzy nie posiadajg wiedzy z
zakresu funduszy unijnych (nie sktadali
dotychczas wnioskow aplikacyjnych).

Sposoéb wdrozenia rekomendacii:

Informacje = zamieszczane @~ w  zakfadce
Vademecum beneficjenta RPO pisane sg
mozliwie najprostszym jezykiem, w celu
zwiekszenia ich przystepnosci dla o0sdb
nieposiadajgcych do$wiadczenia w
aplikowaniu o srodki Unii Europejskiej.
Ponadto strona internetowa Programu zostata
wzbogacona o nowe zakfadki zawierajgce
informacije nt. lokalizacji i danych
kontaktowych punktéw informacyjnych oraz
prezentacje ze wszystkich przeprowadzonych
szkolen.

rekomendaciji
zostaty
opracowane na
podstawie
uchwaty nr
174/3181/09
Zarzadu
Wojewodztwa
Podkarpackiego
z dnia 25 lutego
2009r. w sprawie
zakresu i
sposobu
wykorzystania
rekomendaciji
badania
ewaluacyjnego
»Analiza systemu
zarzgdzania i
kontroli
Regionalnego
Programu
Operacyjnego
Wojewddztwa
Podkarpackiego
na lata 2007-
2013".
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Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendacji: istotna.

Zalecenie ,rozbicia” Oddziatu programowania
i koordynaciji Departamentu Rozwoju
Regionalnego UMWP na dwie oddzielane
komorki.

Sposéb wdrozenia rekomendacii:
Rekomendacja dotychczas niewdrozona
Status rekomendaciji: bardzo istotna.

Rekomendacja wzrostu poziomu zatrudnienia
w IZ RPO WP, szczegdlnie w oddziatach
wyboru projektdow (zgodnie z zakladanymi
planami zatrudnienia zapisanymi m.in. w IW 1Z
RPO WP).

Sposéb wdrazania rekomendacii:

Departament Organizacyjny podejmuje
wszelkie dziatania, aby zapewni¢ warunki
niezbedne do zwiekszenia poziomu
zatrudnienia w ramach [Z RPO WP do
poziomu wskazanego w Opisie Systemu
Zarzadzania i Kontroli dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013 i IW 1Z
RPO WP. Zatrudnienie postepuje w tempie
wskazanym przez departamenty
zaangazowane W realizacje Programu, w
ramach mozliwosci lokalowych Urzedu.

Rekomendacja realizowana na biezgco.
Status rekomendaciji: bardzo istotna.

Rekomendacja stworzenia systemu
motywacyjnego adekwatnego do oczekiwan
pracownikbw oraz utrzymania systemu
lojalnosciowego.

Rekomendacja nie zostata przyjeta do
wdrozenia.
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Pracownicy sg wynagradzani zgodnie z
obowigzujgcymi uregulowaniami  prawnymi
dotyczacymi pracownikéw samorzgdowych, na
poziomie wyzszym od odpowiadajgcych im
stanowisk w administracji rzgdowe;j.

Istniejgcy system zostanie utrzymany zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami.

Propozycja stworzenia systemu
diagnozowania potrzeb szkoleniowych
pracownikow.

Rekomendacja nie zostata przyjeta do
wdrozenia.

Departament Organizacyjny ustala roczny plan
szkolerh w oparciu o potrzeby zgtaszane przez
departamenty i  aktualizuie w  miare
zgtaszanych potrzeb.

Istniejgcy system zostanie utrzymany zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami.

Zalecenie wczesnej diagnozy
zapotrzebowania na sprzet i inne materiaty.

Rekomendacja nie zostala przyjeta do
wdrozenia.

Zakup sprzetu i wyposazenia jest i bedzie
realizowany w oparciu o zgtoszone potrzeby
departamentéw, w miare wzrostu poziomu
zatrudnienia i w miare koniecznosci wymiany
zuzytego sprzetu na nowy.

Istniejgcy system zostanie utrzymany zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami.

Propozycja wprowadzenia wiekszej
elastycznosci w sposobie rozliczen projektow
pomocy technicznej.

Sposéb wdrazania rekomendacii:

W celu sprawniejszego rozliczania projektow
realizowanych w ramach osi priorytetowej VIl
Pomoc techniczna w zapisach IW 1Z RPO WP
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opracowano m.in. nastepujgce rozwigzania:

— zmniejszono ilo$¢ informacji umieszczanych
w opisie dowodéw zaptaty,

— zrezygnowano z obowigzku dotgczania do
whniosku o ptatnos¢ dwéch dowoddéw zaptaty
potwierdzajgcych poniesienie tego samego
wydatku,

— zrezygnowano w catosci z zatgcznika 7.11
Zestawienie  potwierdzajgce  poniesienie
wydatkébw na wynagrodzenia osobowe
pracownikbw wraz z pochodnymi i
zastgpiono go nowymi tabelami, mnigj
czasochtonnymi i skomplikowanymi do
przygotowania.

Powyzsze rozwigzania, ktére sg bardziej

czytelne i jednoznaczne zaréwno dla oso6b

przygotowujacych wniosek o ptatnos¢, jak i dla
os6b weryfikujgcych obowigzywaé bedg po
zatwierdzeniu aktualizacji IW IZ RPO WP.

Rekomendacja w trakcie realizacji.
Przewidywany termin zakonczenia: | kwartat
2010r.

Status rekomendaciji: bardzo istotna.

Zalecenie wzrostu poziomu zatrudnienia w 1Z
RPO WP oraz dostosowania termindw szkoleh
do indywidualnych potrzeb pracownikéw i
oddziatow.

Rekomendacja nie zostata przyjeta do
wdrozenia.

Wzrost poziomu zatrudnienia bedzie
przebiegat zgodnie z informacjg zawartg w
rekomendacji nr 4. Dostosowanie terminéw
szkolen do indywidualnych potrzeb moze by¢
uzgadniane w  przypadku odpowiednio
wczesniejszego  zasygnalizowania  takiej
potrzeby wykonawcy szkolenia i uzyskania
jego zgody.
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Istniejgcy system zostanie utrzymany zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami.

Propozycja celowego podejscia do procesu
szkolen (ich tematyki i zakresu
merytorycznego).

Rekomendacja nie zostata przyjeta do
wdrozenia.

Tematyke i zakres merytoryczny szkolen oraz
wykonawce wskazujg wtasciwe departamenty
merytorycznie zainteresowane uczestnictwem
pracownikow w szkoleniach.

Istniejgcy system zostanie utrzymany zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami.

Propozycja wprowadzenia mozliwosci
weryfikacji planéw kontroli.

Sposéb wdrozenia rekomendacii:

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie procesu
kontroli w ramach obowigzkéw Instytucji
Zarzgdzajgcej Programem Operacyjnym na
mocy uchwaty nr 212/4056/09 ZWP z dnia 18
sierpnia  2009r. do IW 1Z RPO WP
wprowadzono zapis umozliwiajgcy aktualizacje
Rocznego planu kontroli.

Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendacji: istotna.

Rekomendacja  wprowadzenia  procedury
postepowania w sytuacji nadzwyczajnej lub
procedury odstgpienia od obowigzujgcych
procedur.

Sposdb wdrozenia rekomendacji:

Na mocy uchwaty nr 212/4056/09 ZWP z dnia
18 sierpnia 2009r. do IW 1Z RPO WP
wprowadzono procedure nr 2.8 odstgpienie od
procedur okreslonych w Instrukcji
Wykonawczej IZ RPO WP.
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Rekomendacja wdrozenia.
Status rekomendacji: bardzo istotna.

Propozycja wprowadzenia krancowego
terminu na wdrozenie rekomendacji do 6
miesiecy od daty przekazania pisma dot.
zakresu i sposobu wykorzystania
rekomendaciji.

Rekomendacja nie zostata przyjeta do
wdrozenia.

Z uwagi na specyfike badan ewaluacyjnych
trudno w chwili obecnej przewidzie¢, jakie
rekomendacje zostang przedstawione przez

ewaluatorow oraz jaki zostanie
zaproponowany termin  ich  wdrozenia.
Jednoczesnie Zarzad Wojewddztwa

Podkarpackiego w drodze uchwaty okresla
zakres i sposéb wykorzystania rekomendac;ji
podajgc przewidywany, operacyjny termin ich
wykonania. W zwigzku z tym przyjmowanie
rozwigzan  polegajagcych na  zatozeniu
nieelastycznego, koncowego terminu
wdrozenia rekomendacji wydaje sie byc¢
niecelowe.

Rekomendacja przeprowadzenia odrebnego
badania ewaluacyjnego, w ktérym ocenie
wnioskodawcéw poddane bylyby gtownie
dokumenty stosowane w celu wytonienia
projektéw (m.in. wniosek o dofinansowanie,
biznes plan, studium wykonalnosci i inne).

Sposéb wdrozenia rekomendacii:

W Okresowym planie ewaluacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013 na rok
2009, przyjetego uchwatg nr 157/2875/08
ZWP z dnia 16 grudnia 2009r. zaplanowano
do realizacji badanie pt. Ocena naboréw
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przeprowadzonych w 2008 roku i zaktadanego
wplywu ich efektdw na realizacje celow RPO
WP. W ramach badania, ktére zakohczyto sie
w grudniu 2009r., ocenie poddano konstrukcje
oraz sprawnos$¢ funkcjonowania systemu
wyboru projektéw, jak réwniez strukture
ztozonych wnioskéw i wybranych projektow do
dofinansowania. Analiza przeprowadzona
zostata w kontekscie zaktadanego wptywu
efektow naboréw z 2008r. na realizacje celow
Programu.

Rekomendacja wdrozona.
Status rekomendacji: istotna.

Nazwa Koszt Nazwa
instytucji . : Termin Wdrozone rekomendacje/ Ocena .
l.p. | ... .2. . | Nazwa badania badania " wykonawcy . g P Uwagi
inicjujacej realizacji . uzytecznosci rekomendaciji
. (PLN) badania
ewaluacje
3. | IZRPO Ocena realizacji 45 500 15.06 — Instytut Wiedzy i | Raport nie zawiera rekomendacji dotyczgcej | Raport koncowy,
WP celow RPO WP w 16.09.2009 Innowacji — realizacji RPO WP Z uwagi na
roku 2008 za Fundacja specyfike

pomocag modelu
HERMIN

badania, zawiera
rekomendacje
dot. kierunkéw
rozwoju
regionalnego
modelu HERMIN
wojewddztwa
podkarpackiego,
koniecznosci
przeprowadzenia
dalszych prac
eksperckich nad
jego
udoskonaleniem.
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Nazwa

skrocenia etapu oceny nalezy
sporzgdza¢ instrukcje dla beneficjentow w
wyjatkowo precyzyjny i zrozumiaty sposoéb,
tak, aby zwiekszy¢ odsetek wnioskow, ktore
nie wymagajg uzupetnien.

Organizacja szkolen specjalistycznych
zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
wnioskodawcéw (w szczegolnosci z zakresu
14.A, gdzie zaobserwowano nikte
zainteresowanie wnioskodawcow projektami w
ramach pierwszego konkursu).

Organizacja szkolen specjalistycznych
zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
wnioskodawcéw (w szczegdlnosci w ramach
5.1.B w zakresie dziatan zwigzanych z
edukacjag przedszkolng na terenach wiejskich).

Wydtuzenie okresu na nanoszenie poprawek
do wniosku np. do 10 dni kalendarzowych.

Weryfikacja kryteriow oceny jakosciowej w
dziataniu 1.4 schemat A.

Sprecyzowanie kryterium oceny jakosciowej
Poprawa dostepno$ci do autostrad, drog
ekspresowych, drég krajowych, lotnisk, przej$¢
granicznych lub kluczowych regionalnych
szlakéw transportowych oraz ewentualnego
wigczenia tego kryterium w zakres kryterium

. . Koszt . Nazwa . .
instytuciji . ; Termin Wdrozone rekomendacje/ Ocena .
lLp. | . .~.7. 7. | Nazwa badania badania L wykonawcy ) o P Uwagi
inicjujacej realizacji . uzytecznosci rekomendaciji
. (PLN) badania
ewaluacje
4, IZ RPO Ocena naboréw 94 008,32 28.08 — InfoAudit Sp. z Przesuniecie alokacji do schematu 4.1.A | W zwigzku z
WP przeprowadzonych 21.12.2009 0.0. we kosztem schematu 4.1.B. zakonczeniem
w 2008 roku i wspotpracy z Przesuniecie alokacji do schematu 1.1.B | realizacji badania
zakladanego Wroctawskag kosztem schematu 1.4.A. w |l potowie
wptywu ich Agencjg Organizacja szkolen specjalistycznych dla | grudnia, IZ RPO
efektow na Rozwoju beneficjentow z zakresu przygotowania | WP w 2009r. nie
realizacje celéw Regionalnego poszczegolnych elementow wniosku. podjeta dziatan
RPO WP S.A. W celu zmierzajgcych do

wdrozenia
rekomendaciji.
Informacja
roczna zawiera,
zatem
rekomendacje
przedstawione
przez
Wykonawce w
raporcie
koncowym.
Sposoéb i zakres
wdrazania
rekomendaciji
ujety w Tabeli
wdrazania
rekomendacji
badania
ewaluacyjnego
zostat przyjety
uchwatg nr
253/4894/10
Zarzgdu
Wojewddztwa
Podkarpackiego
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Wptyw na rozwdj gospodarczy, szczegolnie w
przypadku dziatania 2.1 schemat C.

Sprecyzowanie kryterium oceny jakosciowej w
ramach dziatania 4.2 Praktyczne mozliwoS$ci
wykorzystania projektu w polityce
zagospodarowania  przestrzennego  oraz
ewentualne obnizenie wagi tego kryterium.

Sprecyzowanie kryterium oceny jakosciowej w
ramach dziatania 5.1 schemat B Wpfyw
projektu na poprawe wydajnoSci energetycznej
budynkéw i zwiekszenia wydajnosci produkcji,
transmisji oraz  dystrybucji  ciepta i
elektrycznosci oraz ewentualne obnizenie
wagi tego kryterium.

Zmiana docelowej wartosci wskaznika Liczba
projektow  zrealizowanych w ramach o0si
priorytetowej —  proponowane  wartosci
wskaznika: w roku 2010 — 35; w roku 2013 —
55; w roku 2015 — 75.

Zmiana docelowej wartosci wskaznika Liczba
pracownikow, ktorych wynagrodzenia sg
refundowane w ramach pomocy technicznej —
proponowane wartosci wskaznika: w roku
2010 — 185; w roku 2013 — 222; w roku 2015 —
222.

Zmiana docelowej wartosci wskaznika Liczba
szkolern i konferencji dla beneficjentow
Programu — proponowane wartosci wskaznika:
w roku 2010 — 75; w roku 2013 — 175; w roku
2015 — 228.

w Rzeszowie z
dnia 2 lutego
2010r.

Nazwa
instytuciji
inicjujgcej
ewaluacje

Nazwa badania

Koszt
badania
(PLN)

Termin
realizacji

Nazwa
wykonawcy
badania

Wdrozone rekomendacje/ Ocena
uzytecznosci rekomendacji

Uwagi

IZ RPO
WP

Analiza
sprawnosci
przeptywow
finansowych w
ramach

58 560

28.09 -
16.12.2009

PSBD Sp. z 0.0.

Propozycja rozwazenia mozliwosci skrécenia
procedury poswiadczania wnioskéw o ptatnosé
poprzez wprowadzenie mozliwosci
rébwnolegtego  sprawdzania i  weryfikacji
whniosku o ptatnosé przez dwoch pracownikéw

W zwigzku z
zakonczeniem
realizacji badania
w |l potowie
grudnia, IZ RPO
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Regionalnego
Programu
Operacyjnego
Wojewodztwa
Podkarpackiego
na lata 2007-2013

(np. poprzez mozliwos¢ przekazywania czesci
wniosku do weryfikacji przez pierwszego
pracownika).

Skrocenie tej procedury moze sie odbyé
rowniez poprzez potagczenie czasu trwania
takich czynnosci jak: zatwierdzenie i
akceptacja z czynnosciami  poprzednimi
(czynnosci te mogtyby byé wskazane, jako
odrebne, ale musiatyby by¢ zrealizowane w
czasie przewidzianym dla €czynnosci
poprzedniej).

Niezbedne jest uzupetnienie stanowisk pracy o
brakujgcy sprzet i oprogramowanie, w tym
przede wszystkim drukarki i fax.

Rozwigzaniem, ktére w znacznym stopniu
mogtoby  uchroni¢  beneficjentow  przed
ryzykiem popetniania btedéw arytmetycznych
moze by¢ planowane wprowadzenie
generatora wnioskéw pfatniczych.

Do unikniecia wpisywania przez beneficjentow
btednego formatu daty moze sie przyczyni¢ z
jednej strony okreSlenie w instrukcji
wypetniania wniosku o pfatnos¢, jaki format
daty jest prawidtowy. Ponadto rowniez w tym
przypadku pomocne moze sie okazac
wprowadzenie  Generatora  wnioskéw 0o
ptatnos¢, w ktorym format daty bylby
narzucany odgoérnie.

W celu unikniecia btedéw dot. wskazywania
nieprawidtowej odpowiedzi odnosnie
zgodno$ci realizacji projektu z zasadami
polityk wspdlnotowych, popetnianych przez
beneficjentéw, pytania nalezy redagowaé w
formie twierdzgcej. Zatem pytania: ,Czy w
trakcie realizacji projektu, w okresie objetym
wnioskiem o pfatnos¢ nie zastosowano
kryteriow  dyskryminacyjnych ~w  trakcie
zatrudnienia?” oraz ,Czy w trakcie realizacji
projektu, w okresie objetym wnioskiem o

WP w 2009r. nie
podjeta dziatan
zmierzajgcych do
wdrozenia
rekomendaciji.
Informacja
roczna zawiera,
zatem
rekomendacje
przedstawione
przez
Wykonawce w
raporcie
koncowym.
Sposoéb i zakres
wdrazania
rekomendacji
ujety w Tabeli
wdrazania
rekomendacji
badania
ewaluacyjnego
zostat przyjety
uchwatg nr
254/4946/10
Zarzadu
Wojewddztwa
Podkarpackiego
w Rzeszowie z
dnia 9 lutego
2010r.
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ptatnosé nie zastosowano kryteriow
dyskryminacyjnych w trakcie wytaniania
wykonawcy?” nalezy przeredagowaé w
nastepujgcy sposob: ,Czy w trakcie realizaciji
projektu, w okresie objetym wnioskiem o
ptatnosc¢ zastosowano kryteria dyskryminujgce
w trakcie zatrudnienia?” oraz ,Czy w trakcie
realizacji projektu, w okresie objetym
wnioskiem o ptatnos¢ zastosowano kryteria
dyskryminujgce w  trakcie wytaniania
wykonawcy?”. Oczywiscie na tak
przeredagowane pytania odpowiedzg
prawidtowg, tj. odpowiedzig wskazujgcg na
zgodnos¢ realizacji projektu z zasadami polityk
wspoélnotowych bedzie odpowiedz ,nie”.

W celu unikniecia pojawiania sie problemu dot.
ztozenia wniosku o ptatnos¢ w wersji czarno-
biatej, w przypadku, gdy we wniosku
zastosowano logotypy kolorowe, w przysziosci
logotypy powinny zostaé umieszczone we
wniosku o ptatno$é stosownie dla wersji
czarno-biatej.

Pomiedzy wysokg samooceng i oceng
znajomosci procedur przez pracownikéw, a
zgtaszanymi potrzebami szkoleniowymi nie
musi zachodzi¢ bezposrednia sprzecznosé,
jednak zgtaszane potrzeby szkoleniowe
pracownikow odpowiedzialnych za rozliczenia
i ptatnosci nalezy wzigé pod uwage podczas
planowania przysztych szkolen dla
pracownikéow 1Z RPO WP. Te rekomendacje
uznano za kluczowg wiasnie z powodu
nadchodzacych zmian w systemie przeptywow
finansowych.

Propozycja dokonania zmian w dokumentach,
zwlaszcza w IW 1Z RPO WP, Opisie Systemu
Zarzgdzania i Kontroli, niezwlocznie po
wydaniu aktéw wykonawczych do ustawy oraz
po zmianie witasciwych wytycznych Ministra
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Rozwoju Regionalnego. Oznaczaé¢ to bedzie
koniecznos¢ zmian pod duzg presjg czasu,
jednak jest to kwestia niezalezng od IZ RPO
WP, na ktorej przebieg Instytucja nie ma
wplywu.
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II. Informacje na temat dziatan 2zwigzanych z rozwojem potencjatu
ewaluacyjnego w roku 2009

W 2009 r. dziatania IZ RPO WP oprdécz realizacji badan ewaluacyjnych stuzyty takze
wzmocnieniu i rozwojowi potencjatu ewaluacyjnego w wojewddztwie podkarpackim.
Dziatania te realizowano w ramach nastepujgcych obszarow:

1) dokumenty stuzgce prawidtowej realizacji procesu ewaluacji RPO WP,

2) potencjat ewaluacyjny 1IZ RPO WP,

3) organizacja Il regionalnej konferencji ewaluacyjnej,

4) rozpowszechnianie wynikow badan ewaluacyjnych,

5) strona internetowa — zaktadka Ewaluacja,

6) szkolenia — warsztaty - konferencje,

7) wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi.

2.1 Dokumenty stuzace prawidlowej realizacji procesu ewaluacji RPO WP

W 2009r. 1Z RPO WP zgodnie z zapisami wytycznych nr 6 MRR opracowata
podstawowe dokumenty stuzgce realizacji procesu ewaluacji Programu.

» Okresowy plan ewaluacji RPO WP narok 2010

W dniu 22 grudnia 2009r. Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego uchwatg
nr 245/4709/09 przyjgt Okresowy plan ewaluacji RPO WP na rok 2010. OPE
sporzgdzono z zachowaniem zasady planowania i konsultacji. OPE zawiera liste
badan ewaluacyjnych wraz z ich planowanym kosztem i terminem realizacji. Zgodnie
z zapisami wytycznych nr 6 MRR Okresowy plan ewaluacji RPO WP na rok 2010
zostat przekazany do Krajowej Jednostki Oceny (KJO) w dniu 28 grudnia 2009 r.

» Informacja roczna w zakresie ewaluacji RPO WP za rok 2008

Informacja roczna w zakresie ewaluacji RPO WP na lata 2007-2013 za rok 2008
zostata zaakceptowana uchwatg nr 180/3317/09 Zarzadu Wojewddztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 25 marca 2009 r., a nastepnie zgodnie
z wymogami wytycznych nr 6 MRR przekazana do KJO pismem z dnia 30 marca
2009 r.

2.2 Potencjat ewaluacyjny Instytucji Zarzadzajgcej RPO WP

Osiggnieto petne zatrudnienie w Jednostce Ewaluacyjnej RPO WP (JE RPO WP),
zgodnie z zapisami Planu ewaluacji RPO WP, obecnie w ewaluacie RPO WP
zaangazowanych jest 4 pracownikéw (3,5 etatu).

2.3 Organizacja Il regionalnej konferencji ewaluacyjnej

W ramach rozpowszechniania wiedzy i informacji nt. ewaluacji, Instytucja
Zarzagdzajgca RPO WP zorganizowata w dniu 16 pazdziernika 2009 r. Il regionalng
konferencje ewaluacyjng — Rzeszéw 2009. W konferencji stanowigcej kontynuacije
dziatan zainicjowanych w 2008 roku, uczestniczyli m.in. przedstawiciele administraciji
samorzadowej, Agencji Rozwoju  Regionalnego, Ministerstwa  Rozwoju
Regionalnego, Instytucji Zarzgdzajgcych RPO oraz szkolnictwa wyzszego w regionie.
Prelegenci przedstawili m.in.:

23



e system ewaluacji polityk publicznych w Polsce z uwzglednieniem kluczowych
wnioskOow wynikajgcych z procesu ewaluacji polityki spojnosci oraz wyzwan
stojgcych przed tym procesem,

¢ system wskaznikéw, ich role, etapy budowy oraz gtbwne problemy,

e zagadnienia  poswiecone  pomiarowi procesOw  innowacyjnych  oraz
charakterystyke ewaluacji innowaciji,

e warsztat metodologiczny ewaluacii,

e konstrukcje oraz funkcjonowanie modeli makroekonomicznych stosowanych
w Polsce, jak rowniez zastosowanie modelu HERMIN na przyktadzie
wykorzystywania funduszy unijnych w wojewodztwie podkarpackim.

2.4 Rozpowszechnianie wynikéw badan ewaluacyjnych

Wyniki zrealizowanych badan ewaluacyjnych zaprezentowano na posiedzeniach
Komitetu Monitorujgcego RPO WP oraz przekazano do KJO, jak i Instytuciji
Koordynujgcej Regionalne Programy Operacyjne (IK RPO). Wszystkie raporty
z badan ewaluacyjnych upublicznione zostaty za posrednictwem strony internetowej
IZ RPO WP www.rpo.podkaprackie.pl, w ramach, ktérej funkcjonuje zakfadka
Ewaluacja. Ponadto opracowano artykut nt. organizacji i funkcjonowania systemu
ewaluacji RPO WP oraz zrealizowanych w 2008 r. badan ewaluacyjnych, ktory
opublikowano w regionalnym dodatku do Gazety Wyborcze;.

2.5 Strona internetowa - zakladka Ewaluacja

Na stronie internetowej 1Z RPO WP www.rpo.podkarpackie.pl, w zaktadce Ewaluacja
na biezgco zamieszczano informacje dotyczgce postepdw w realizacji procesu
ewaluacji RPO WP, w tym m.in. dokumenty stuzgce realizacji ewaluacji RPO WP,
wyniki badan ewaluacyjnych oraz informacje nt. wdrozonych rekomendac;ji.
Dodatkowo rozbudowano ww. zakfadke, grupujgc informacje w tematyczne foldery,
w celu zwigkszenia jej przejrzystosci i uzytecznosci.

2.6 Szkolenia/warsztaty/konferencje

Zarébwno przedstawiciele Jednostki Ewaluacyjnej RPO WP, jak i o0soby
zaangazowane w ewaluacje Programu podnosity swoje kwalifikacje poprzez udziat
w spotkaniach, warsztatach oraz konferencjach organizowanych przez KJO oraz
inne instytucje i podmioty zajmujgce sie problematykg ewaluacji w ramach funduszy
unijnych. Dodatkowo osoby te uczestniczyty w szkoleniach zewnetrznych oraz
wewnetrznych, ktorych tematyka przyczynita sie do pogtebienia znajomosci
zagadnienia oraz precyzyjnej realizacji procesu ewaluacji RPO WP.

2.7 Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi

Jednostka Ewaluacyjna RPO WP wspétpracowata w zakresie ewaluaciji
z podmiotami zaangazowanymi w proces ewaluacji programow operacyjnych
realizowanych w regionie - Instytucja Zarzadzajgcg Programem Operacyjnym
Rozwéj Polski Wschodniej (IZ PO RPW) oraz Instytucjg Posredniczacg Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (IP PO KL), jak rowniez jednostkami ewaluacyjnymi
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innych RPO. Wspédtpraca z 1Z PO RPW oraz IP PO KL ukierunkowana m.in.
na sprawny przeptyw informacji pomiedzy powyzszymi podmiotami, jak rowniez
wymiane doswiadczen przebiegata w gtdwnej mierze w ramach prac Grupy
sterujgcej procesem ewaluacji RPO WP. Wspdtpraca z KJO oraz IK RPO odbywata
sie gtdbwnie poprzez biezgcg wymiane informacji i doswiadczen oraz uczestnictwo
w pracach tematycznych roboczych grup sterujgcych ewaluacja na poziomie
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, Grupy Sterujgcej Ewaluacjg PO RPW
oraz Grupy Sterujgcej Ewaluacjg kwestii horyzontalnych 16 RPO.

Dodatkowo nawigzaniu wspoOtpracy oraz zainteresowaniu tematykg ewaluaciji
ekspertow zewnetrznych, w tym takze regionalnego srodowiska akademickiego
stuzyta Il regionalna konferencja ewaluacyjna.

Ponadto 1Z RPO WP wspotpracowata z partnerami spoteczno-gospodarczymi
w ramach Komitetu Monitorujgcego RPO WP, w ktérego gestii lezy m.in.
monitorowanie procesu ewaluacji Programu.
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